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Tu dbiz
Autonomous ¢

* hand bot

Tro 1y Al tw hanh cho doanh nghiép: giao viéc
bdang loi, HAND lam tirng buwdc — va dirng lai
dung cho can nguoi quyét.

TR. 03 TR. 04 TR. 07
Mot ngay lam viéc cing HAND 9 tinh ndng cho ngudi lam nghiép vu HAND mang lai gi cho doanh nghiép
T mot céu giao viéc budi sdng dén bd Hép thu, phé duyét, lich chay, két néi hé Gid tri cu thé cho ban diéu hanh, tai

ching tir d& duyét cudi ngay. théng — trong mét (g dung. chinh, kinh doanh, sé&n xudt v CNTT.
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MG DAU

—— TONG QUAN

Mot dong nghiép Al
hiéu viéc, lam viéc
— va biét khi nao

phai hoi

HAND Bot dwa AI vao dung noi cong viéc dién ra: hop
thu, chitng tt, hé thong ERP va nhitng quyét dinh can
chit ky. Khong thay con nguoi, ma gdanh phan viéc ldp
lai dé con nguwoi tdp trung vao phan can phdn dodn.

BAN BIEN TAP DBIZ - THANG 10/2026

6i doanh nghiép déu
M cé moét “phan viéc
chim”: déi chiéu hod

don véi don mua, nhéc cong
nd, gom sé liéu cho bdo cdo
tudn, trd I8i nhitng céu héi Iap
lai vé chinh sdch va ching tu.
Phén viéc dy chiém phan Idn
thai gian cla ngudi lam nghiép
vu, nhung hiém khi tao ra gid tri
tuong xung.

HAND Bot dugc thiét k& dé
nhan dung phan viéc dé. Ngudi
dung giao viéc bdng ngén ngir
nghiép vu — khéng cén cu
phdp, khéng cén biét hé théng
ndo luu dif liéu gi. HAND tu IGp
ké hoach, goi cdc hé théng
clia céng ty, lam tiing budc, roi
ding lai héi ngusi & diing
nhiig ché quy ché cong ty da
quy dinh.

2,

Diém khdc biét ndm & chir
“ding ché”. HAND chi dé xudt
va soan sdn. Moi hainh déng cé
hdu qud — ghi vao hé théng
nguén, gui thu ra ngodi, chi tién

— chi chay sau khi cé ngugi
duyét. Mbi con s HAND dua ra
déu ghi nguén, nén ai ciing cé
thé kiém tra lqi.

“Al dugc phép lam
viéc. Nguwoi van la
nguoi quyét.”

NGUYEN TAC THIET KE HAND BOT

HAND Bot chay trén nén DBIZ
Autonomous — [6i Al Agent
clia DBIZ — va két néi sén vdi
ERP, CRM, MES, HCM, TMS,
hép thu cung cdc kénh chat ndi
bd. Toan bd hé théng chay
trong ha téng cua doanh
nghiép: dit liéu khong rai khoi
cong ty, mo hinh Al chay trén
GPU ndi bo.

Ddc san nay gidi thiéu HAND
Bot qua mot ngay lam viéc
thuc té&, cdc tinh ndng chinh,
cdch HAND gilt an todan cho
doanh nghiép va nhiing gid tri
cu thé cho tiing bd phan.
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HAND Bot trong 30 giay

Lagi Trg ly Al tu hanh cho
ngudi lam nghiép vu

Chay 6 dadu  Mdy tinh, dién thogi va

mdy tinh bdng

DBIZ Autonomous -

DBIZ Foundation

Nén tang

Két noi ERP, CRM, MES, HCM,
TMS, Data Lakehouse,
Microsoft 365, Teams,

Zalo OA

& trong ha tdng doanh
nghiép

Dirlidu

Phé duyét 5 loqiphiéu, Face ID /

Touch ID

Nhat ky Luu vét 180 ngay

—— TRONG SO NAY

03 Mot ngay lam viéc cuing HAND
Phéng su ing dung

04 9 tinh ndng chinh

Bén trong san phdm

05 Doi agent nghiép vu

Mbi agent mot vai

06  Ngugiquyét & ding chd
Phé duyét & an toan

07 Gid tri cho doanh nghiép
Theo tiing bd phén

08  Moillc, moinci & bdt ddu
Di dong, két ndi, hdi ddp

Danh cho ai?

Ban diéu hanh

T&i chinh - K& todn

Kinh doanh - CSKH

Phdp ché

Sé&n xudt - Kho

CNTT

02



HAND BOT - DAC SAN SAN PHAM - S6 01

PHONG SU UNG DUNG

Tir mot cau giao viéc buoi sang
dén bo chiwrng tir da duyét cuoi
ngay

Theo chan chi Lan, ké todn trudéng ctia mot doanh nghiép phan phoi, trong mot
ngay cuoi thdng — ngay ma trwdc day luén kéo dai dén toi.

Trang chtl mmusiy 0rorz02

Danh choban

@ Ktosn phiitra
5@ Kétosmphiit

Hoa don 96,

ud
‘ciaMinh Long da qu Long dé huéng chiét
han 6 ngay N Khau1,5%

o2 Trolymuanang

152.400.000 4 cila NCC Minh Long

Agent hay dung

@ Congngknichhing

Tinhnangkhac

Trang chi HAND Bot. M6i ngudi mot bdng
diéu khién riéng: chi s6 dugc phan quyén
theo vai tro, thé “Danh cho ban” chira rdi
ro v&i cd hdi cdn x{ ly trong ngay. Anh tir
bén thiét k& giao dién, dii liéu minh hoa.

“Phdn viéc mdt cd buoi
sdng gio chi can mot
cau giao viéc va mot lan
duyét.”

KICH BAN MINH HOA - BO PHAN KE
TOAN

08:00 O

08:15 ()

08:20 ()

Visao HAND dirng

lai?

HAND dé chudn bi sén

Trén trang chl: mét hod don 96,3 triéu déng
dé& qud han 6 ngdy, mét khodn dugc hudng
chiét khau thanh todn sém, chi phi thdng 10
dang & 38% ngdn sdch. HAND tu ra dit liéu tu
dém qua theo lich chay.

Giao viéc bdng mét cau

“D&i chiéu céng ng nha cung cdp thdng 9 va
soan thu nhdc cdc khoan léch.” HAND ldp k&
hoach 9 budc, cho xem trudc sé goi ERP, hép
thu va kho ching tur.

Lam timng budc, ghi nguén ting budc
HAND doc 1.284 dong céng nd qua két néi ERP
bdng chinh quyén ctia chi Lan, khdp véi hod
don va phiéu nhap, ddnh déu nhimg khoan Iéch
kém cdn cu.

09:05

14:300

17:000

Diing lai chd ngusi quyét

Pén budc gUi thu ra ngodi cong ty, HAND ding.
Dai vang trén man hinh: “HAND dang chd phé
duyét”. Chi Lan doc ban nhdp, sta mét cdu va
duyét bdng Touch ID.

Duyét trén dién thoai

Trong cudc hop, mdt but todn diéu chinh vugt
ngudng can duyét. Chi mé (ing dung di dong,
xem cén ¢ ddi chiéu va xdc nhdn bdng Face
ID.

Bdo cdo cé ngudn, nhat ky ddy da

Bdo cdo déi chiéu xudt dang béng va tép, mbi
6 s6 liéu truy dugc vé chiing tir géc. Toan bo
thao tdc luu vét 180 ngay dé kiém todn.

Hai luat dugc khod ciing, khéng giao dién ndo cho tdt: moi Iénh ghi vao hé théng

ngudn va moi thu, tin glii ra ngoai déu phai cé ngudi duyét. HAND khéng cé dudng gui
thu truc tiép — thu chir&i hé théng sau khi phiéu dugc duyét.

Nhén vt va sé liéu trong bdi I minh hoa, dung theo kich bdn trén ban thiét ké giao dién HAND Bot.
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—— TiNH NANG

Khong phai mdt khung chat. La noi viéc
dwoc giao, dwgce lam va dwoc duyét.
Chin nhém tinh ndng dudi ddy cting nam trong mot wng dung — dé nguwoi lam

nghiép vu khong phdi chuyén qua lai gitta hop thw, ERP, bdng tinh va ttng dung
nhan tin.

01 02 03

Twong tac & ba ché d¢ lam Hop thw & tin nhan hop Phé duyét c6 can cw

viéc nhat Mdi dé xudt kém bdng chiing, ddu vét

Hoi nhanh; ¢é HAND tu hanh theo ké Hop thu céng ty ngay trong ing tling budc va &nh hudng néu déng y.

hoach; hodc chuyén séu vdi nghién ctu dung: HAND tém tdt tiing thu, dé Duyét béng Touch ID / Face ID, trd lai

nhiéu nguén va suy ludn. Bat tdt ting xudt viéc can lam, soan nhdp tra 1&i. cho agent hodc chuyén ngusi khdc.

k&t ndi theo phién, cé trd chuyén tam Tin tir Teams, Zalo OA va kénh chat

thgi khong luu. doanh nghiép gom vé mét hang chs.

04 05 06

Két qua dung dwoc ngay Lich chay & goi y chu dong Két noi wng dung qua MCP

Bang dir liéu, dashboard, bdo cdo va Pdat agent chay dinh ky — d6i chiéu Danh muc két ndi dung sdn cho hé

tép hién canh hdi thogi. Mbi 6 s6 liéu hdng ngay, bdo cdo ddu tudn. Moi théng DBIZ v& Microsoft 365; CNTT

truy dudc vé ngudn; tdi vé hodc gui tiép sdng HAND dua Ién trang chi nhiing khai bdo thém két néi riéng va cho

khi da duyét. viéc ddng lam nhdt. chay thir chi doc trudc khi bat quyén
ghi.

07 08 09

HandWork, dw an & thw vién Lam viéc vai tép va tai liéu Giao dién theo doanh

Gom tdi liéu, nhiém vu va agent theo Doc, so sdnh, trich xudt hgp déng, nghiép

timg mdng viéc. Thu vién luu két qud; k¥ hod don, bdng tinh; chay phéan tich Kich hoat béng email cong ty, HAND

ndng luu cdch lam hay dé c& nhém dung trong moi trudng cdch ly trén mdy dung giao dién theo thuong hiéu va

Iqi. chlinoi bo. ngdnh nghé ctia doanh nghiép; ché

dd sdng, t6i trén di dong.

“MOoi con so déu cé dia chi: cham vao
“I52 AODO:‘;;‘:AW‘QWJMNW la tha_y ngu‘én- »?
TRUY VET PEN TUNG O DU LIEU

Dudi mdi tém tdt, HAND ghi ré nguén — vi du “Nguén: MCP
Microsoft Exchange - mail.read”. Trong man lam viéc, ngudi
dung xem dugc HAND dang & budc ndo, goi hé théng ndo,

doc bao nhiéu dong v mdt bao lau; ché dé xem k§ thudt
danh cho CNTT hién thi chi tiét tiing l1énh goi.

Cong viéc & phé duyét. Dé xudt clia agent di kém cdn cr déi chiéu va
but todn sé& phdt sinh néu duyét; cong viéc CRM ndm cling mét man
hinh.
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Mot doi agent biét ro viéc cua
minh — va chi cham vao hé
thong dwoc phép

HAND Bot di kém bé agent dung sdan cho cdc quy trinh ton cong nhdt. Bdt agent
nao, cho quyén dén dau, ngwong nao phdi dirng xin duyét — doanh nghiép quyét.

AP-Matcher

Da&i chiéu cong ng phai

tré

Khép hod dan, don mua,
phiéu nhap; chira khodn
léch, soan thu cho nha
cung cap.

MES-Watch
Gidm sat san xudt
Theo déi sdn lugng, diing

mdy, chat lugng; bdo sém
khi chi sé di léch.

AR-Collector
Thu héi céng ng

Theo ddi tuding, uu tién
khdch cén nhdc, soan thu
va lich goi.

Forecast

Dubdo

Du bdo doanh s6, dong tién
theo dirliéu that va gidi
thich vi sao con s6 thay
déi.

Inventory-Planner

Hoach dinh t6n kho

Canh bdo thiéu, thira hang;
dé xudt k& hoach mua theo
dinh mdc va thgi gian giao.

CRM-Keeper

Chdam sé6c khach hang
Gilr dirliéu khach sach,
nhdc ca hoi sép tré han,
tém tdt lich st trudc cude
9dp.

Agent cla téi. S6 agent dang chay, viéc chd duyét va cdc ing dung
nghiép vu mdi agent dugc phép truy cap.

Bdo cdo quan tri
Bdo cdo cho ban diéu
hanh

Téng hop s8 liéu nhiéu hé
théng thanh bdo cdo cé
nguén, ding mau doanh
nghiép.

Phap ché& hgp dong
Ra soat hop déng
Poi chiéu diéu khodn véi
méu chudn, ddnh ddu rai
ro, theo d&i han hiéu luc.

HandWork. Mbi khong gian Id mot béi canh khép kin — quyét todn quy,
chuyén ddi kho, ngén sdch ndm — phdan quyén theo cd nhan, phong ban

Mwon quyén, khong cé quyén
riéng. HAND khéng c6 bd quyén
riéng; né mugn dinh danh va phan
quyén cla chinh ngusi giao viéc.
Ngugi khong xem dugc bdng
luong thi HAND ciling khéng xem
dugc.

hodic chia sé cé kiém sodt.

Ngwong dirng do doanh nghiép
dat. Méi agent cé ngudng ding
xin duyét riéng, theo quy ché
phan cdp thdm quyén. Ngudng
chi dugc siét chat hon quy ché,
khéng dugc néi long.
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Can agent riéng? Doi tu vdn DBIZ
dung cung doanh nghiép trén nén
DBIZ Autonomous — tU quy trinh
d&c thu cGa ngdnh dén bdo cdo
theo mau riéng.
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PHE DUYET & AN TOAN

—— NGUJSI QUYET & PUNG CHO

Al dwgc phép lam viéc. Khong
dwgc phép lam nhirng gi rui ro.

Ndam loai phiéu duyét dung chung trén mdy tinh va di dong, moi loai mot mau,
mot mitc xdc nhan. Phiéu chuwra duyét dwoc nhdac lai réi chuyén cdp trén; phiéu

hét han tw huy.

® Vugtngudng tién
Chi, thanh todn, diéu chinh vugt han mic theo
quy ché phan cép thdm quyén.

® Girangodicdngty
Moi thu, tin nhdn gi di — ké ca tin Teams noi
bd — déu chd ngudi duyét.

® Ghivao hé théng nguén
Tao, stra ban ghi trong ERP, CRM, HCM qua két ndi
c6 quyén ghi.

® Ghi tri thic

B& sung, stra kho tri thifc ma agent ding dé tra I5i.

® Daicdu hinh két noi
Thém, slra quyén clia moét két ndi MCP.

THEO CAI DAT

FACE ID BAT BUOC

FACE ID BAT BUOC !

ngudi duyét cho giao dich gid tri I6n — ngudi tao
khéng tu duyét phiéu cia minh

180

ngay luu nhat ky, hoi thoai va quyét dinh duyét
trén cd mdy tinh va di déng

FACE ID BAT BUOC

THEO CAI PAT O

dudng gUi thu truc ti€p — thu chirdi hé théng sau
khi phiéu dudc duyét

Nam diéu HAND Bot khong bao gio vi pham

Chu quyén dir liéu Ngwoi quyét &
Khéng goi dich vu bén dung cho
ngodi khi chay. M6 hinh  Agent chi dé xudt va

dirliéu khéng rgidoanh  hau qud chi chay saukhi  nguén.
nghiép. c6 ngugdi duyét.

Truy vét day da
Moi budc ghi hé théng,  duyen
thai diém, sé dong, do
Al chay trén GPUndibd;  soan sé&n. Hanh déng cé  tré. M&itém tdt déughi  quyén ciia ngusi dung,

Dit liéu theo diing Chay khi mat

Internet

Mugn dinh danh v phdn  Mdy chii HAND ndm

trong mang ndi bo; con

dén tiing dong, ting c6t.  mang ndi bd hodc VPN I
van lam viéc.

Pay la rang budc sén phdm, khéng phdi tuy chon: bén phdt hanh ndo vi pham mét trong ném diéu trén déu bi chdn.

Luat duyét khong thé tat trén giao

dién

e Moi Iénh ghi vaio hé théng nguén va moi thu, tin gli ra
ngodi déu phai qua ngudi duyét.

e Ngudng tién céu hinh dudc, nhung chi dugc siét chat
han quy ché cong ty.

e Giao dich gid tri 18n can hai ngudi duyét; ngusi tao
khéng tu duyét phiéu ctia minh.

e Phiéu chua duyét dudc nhdc lai, réi chuyén cép trén;
phiéu hét han tu huy.
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“HAND khoéng c6 quyén riéng. N6 muon
dinh danh va phan quyén cua chinh
nguoi giao viéc — nguoi khong duoc
xem, HAND citing khong duwoc xem.”

PHAM VI DU LIEU THEO NGUGI
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GIA TR] CHO DOANH NGHIEP

—— TAC DUNG VGI DOANH NGHIEP

It viéc lap lai hon, quyét dinh
nhanh hon, rai ro it hon

HAND Bot khong bdn loi hita vé “Al thay con ngudi”. Gid tri nam & nhitng thay doi
cu thé trong cong viéc hang ngay ctia tirng b phan.

B6 phan

Hom nay

V&i HAND Bot

Ban diéu hanh
CEO - Gidm déc khoi

Tai chinh - Ké
toan

Ké todn trudng - K&
todn vién

Kinh doanh -
CSKH

Sales - Chdm séc
khdch hang

San xudt - Chudi
cung Uing

Nha mdy - Kho - Mua
hang

Phap ché
Hgp déng - Tuan thi

CNTT - Bdo méat
Quan tri hé théng

Nang suat

Phan viéc I8p lai dugc giao cho
agent; ngudi lam nghiép vu danh
thdi gian cho phan tich va quyét

dinh.

Do trwac,

cam két sau.

Chd bdo cdo cudi tudn, sé liéu gom
thd cong tir nhiéu hé théng, kho kiém
tra nguon.

Déi chiéu cong ng, hod don, phiéu
nhép bding tay; nhdc ng qua thu soan
tung cdi.

Ca hoi tré han vi khong ai nhdc; tin

nhdn khdch hang réi rdc & nhiéu kénh.

Phdt hién léch sén lugng, thiéu hang
khi d&@ muon; k& hoach mua dua trén
bdng tinh.

R& sodt hdp déng thi céng, dé sét
diéu khodn va han hiéu luc.

Lo ngai dir liéu ra ngoai khi nhan vién
tu dung cong cu Al cong cdng.

Kiém soat

Khoéng c6 hanh déng ¢ héu qud
ndo chay khi chua c6 ngugi duyét;
moi budc déu truy dugc.

Héi bdng moét cau, nhdin bdo cdo cé ngudn tir nhiéu hé théng;
ggiy chli déng vé riiro va co hdi mdi sdng; duyét viéc ngay trén
dién thoai.

Agent d8i chiéu va chi ra khodn Iéch kém cén c(; soan sén thu
nhdc, bt todn dé xudt; moi lénh ghi déu chs duyét va luu vét
cho kiém todn.

Hop thu va tin nhan hdp nhat, HAND tém tdt va dé xudt trd 15i;
CRM-Keeper nhdc ca hoi sdp tré, tdm tdt lich st trude mdi cude
gdp.

MES-Watch bdo sém khi chi sé di léch; Inventory-Planner canh
bdo thiéu, thira hang va dé xudt k& hoach mua theo dinh mic.

Agent d8i chiéu diéu khodn véi mau chudn, danh déu riiro,
theo d&i han hiéu luc va nhéc trudc khi hét han.

Al chay trong ha tdng doanh nghiép, phén quyén dén ting
dong, tiing cot; moi két ndi di qua mdt céng kiém sodt; nhat ky
180 ngay.

Chu quyén

Doanh nghiép tdn dung Al ma dir
lieu khéng rai khéi ha tang cla
minh.

DBIZ khéng dua ra con s6 tiét kiém chung chung. Trong budi khdo sdt,
d6i DBIZ chon ciing doanh nghiép mét quy trinh t&n céng nhdt, do thdi

gian xt ly va ty 1& 16i hién tai, réi ddt muc tiéu cdi thién cu thé cho giai

doan thi diém v&i HAND Bot.
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DI DONG - KET NOI - HOI DAP

—— MOI LUC, MOI NOI

Ban di dong & Tablet —
duyét va theo doi moi luc

Trang chl, Tucong tdc, Hop thu, Agent va Cai ddt goi gon trong mét
thanh diéu hudng: xem chi s6 dugc phdn quyén, trd chuyén véi agent
va duyét viéc bdng Face ID ngay trén dién thoai hodc mdy tinh béng.
Cdu hinh két ndi, dung agent va ddt ludt duyét van lam trén mdy tinh
dé tranh sai sét trén man hinh nhé.

- KET NOI
DBIZ Al ERP DBIZ AICRM / CX DBIZ AIHCM DBIZ AIMES
DBIZ AI TMS DBIZ Data Lakehouse Microsoft 365
Exchange SharePoint Microsoft Teams Zalo OA

K&t néi tuy chinh

—— BAT PAU V61 HAND BOT

—— HOI PAP

HAND Bot khac gi chatbot AI théng thwong?
Chatbot trd 18i cau hai. HAND lam viéc: 1ap k& hoach,
goi hé théng thét, tao két qud dung dudc ngay va
ding xin duyét trudc moi hanh dong cé hau qua.

Dir liéu c6 bi gtri ra ngoai khong?

Khéng. HAND Bot v& mé hinh Al chay trong ha téng
doanh nghiép. Goi md hinh bén ngodi mdc dinh tdt va
chi chli hé théng bat duge qua phiéu duyét.

HAND c6 ty gwi thw, tw ghi vao ERP?
Khéng. Bay la hai ludt khod ciing: moi [énh ghi va moi
thu, tin glii ra ngodii déu phai cé ngudi duyét.

HAND nhin thay nhitng dit liéu nao?

Chi nhiing gi ngudi giao viéc dugc phép xem. Phdan
quyén theo dong va cot dp & tang két néi, khéng phu
thuéc giao dién.

Trién khai mat bao lau?

Doanh nghiép d& dung nén tdng DBIZ c6 thé bat dau
v3i mdt nhédm ngudi dung va vai agent dung sdn; 16
trinh cu thé dudc dua ra sau budi khdo sdt.

01

Khao sat

02

Demo trén kich bén

Xem HAND lam quy trinh do, tu
nhdn viéc dén chd duyét.

03

Chon mét quy trinh t6n cong
nhdt, do hién trang.

Pang ky demo

dbiz.com/hand-bot
dbiz.com/lien-he

dbiz

Céng ty C6 phdn Nén tang Kinh doanh S&
(DBIZ). HAND Bot chay trén nén DBIZ
Autonomous — I6i Al Agent cla hé sinh thai
DBIZ.
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Thi diém
Mot nhdm ngudi dung, vai
agent, lugt duyét theo quy ché.

04

Mdé réng
Thém agent, phong ban va két
ndi theo két qué do dugc.

Lién hé

contact@dbiz.com
(84) 0968 695 865

Anh giao dién tir ban thiét ké HAND Bot - dif liéu minh hoa




