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7 phan hé - 15+ nang luc Al nhing san - 4 nganh cau hinh san — két néi ERP, thu di liéu
loT, ting OEE 8-15 diém sau 12 thang
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BAO MAT

Cac thong tin dudi day |13 théng tin bao mat ciia Cong ty C8 phan Nén tang Kinh doanh
S6 (DBIZ). Viéc sir dung, sao chép, truyén tai hoac tai ban cho bat ky muc dich nao ma

khéng c6 su déng y trudc bang van ban cha DBIZ déu bi nghiém cam.
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HO SO NEN TANG & SAN PHAM

Muc luc

aB

Tai liéu danh cho Ianh dao doanh nghiép san xuat: nha may dang mat tién & dau, DBIZ Al MES kiém soat phan

xudng - chat lugng - kho - bao tri nhu thé nao, va gia tri quy ra con sé.

01 Boi canh & Pinh vi

Nam thap ky ti€n hoa hé quan tri - vi tri MES gilra ERP va phan xuéng - nha may mat tién & dau - ban d6 7 phan hé

02  Nén tang nghiép vu

Vong gia tri end-to-end - OEE & gidm sat thdi gian thuc - 1énh san xuat & 13p lich - Shop Floor & BOM - chat lwong & truy

vét - kho - b3o tri - PLM

03 Al xuyén sudt & Agentic

15+ nang luc Al theo tirng phan hé - tir cdnh bao theo luat dén tic tir ty hanh - kién trac Al an toan cé phé duyét

0/4  DPanganh, Nén tang & Trién khai

Thép - Duoc - Thue phdm - D6 udng - tich hop Oracle/SAP hai chiéu - két hop Foundation - Autonomous - Lakehouse -

ROl va 1§ trinh

Cach doc tai liéu nay

15 phut

Doc Phan 01 va trang ROI & Phan
04 — thay ngay cac diém tén that
cta nha may va murc cai thién do
duoc sau 12 thang.
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Thém Phan 03 — hi€u Al 1am gi cu
thé trong 1ap lich, chat lvong, kho,
bao tri va co ché& con ngudi luén
phé duyét.

03

60 phut

Doc tron Phan 02 — ndm toan bo
7 phan hé tir 1énh san xuat dén
PLM va co ché truy vét
end-to-end.
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TR W N W WAOYASSSSAE BB LD

dDb

N

Boi canh
& Pinh vi

Why MES — and why now

Nam thap ky: tur s6 sach gidy dén tac tir tu hanh
Vi tri MES: cau nai gilra ké hoach ERP va thiét bi phan xuang

Ban d6 7 phan hé: san xuat - chat lwong - kho - bdo tri - PLM - di¥ liéu nén
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BOI CANH - NAM THAP KY SO HOA
Vi sao MES — va vi sao bay gic?

Hé thong quan tri doanh nghiép da di qua bon budc nhay. Nha may Viét Nam phan 16n dang dirng & bu'dc hai:
c6 ERP dé 1ap k& hoach, nhwng phan xuéng van chay bang gidy, bang tinh va bd dam.

Bon budc nhay vé ning luc quan tri

Giai doan Budc nhay Diéu gi thay déi

1980s (@ Sé hoa Gidy t¢ trd thanh dir liéu sé o6 cau tric — tra clru va thong ké duoc.

2000s () Tich hgp Phan mém k& toan, kho rdi rac hop nhat thanh mot hé ERP xuyén subt.

2010s (3 Théng minh Hé théng gan Al: du bdo nhu cau, phat hién bat thudng, goi y quyét dinh.

2025+ @ Tu hanh Tac t&r Al nhan muc tiéu, tu 1ap ké hoach va thuc thi — con ngudi phé duyét & céng ghi dir
liéu.

Khoang trong thuc té é phan xudéng

Ké hoach khong S6 liéu vé mudn mot Truy vét bang tri
xudng tdi may ngay nhé

ERP chét don hang, nhung chuyén San lugng, phé pham, thai gian Khi khach hang khiéu nai mét 16
thanh lénh san xuat va lich may dirng may dugc nhap cudi ca. Khi hang, viéc [an lai nguyén liéu - ca
van |3 viéc cla trudng xudng véi bao céo lén téi lanh dao, co hoi may - phiéu kiém tra mat 2-4 gio,
mét bang tinh — xung dot may can thiép da tréi qua. doi khi khéng két luan duoc.

chi phat hién khi da tré.

MES |3 |&p con thi€u gitra ERP va may moéc. DBIZ Al MES duoc xay Al-Native ngay tir dau: Al khong phai mét tinh nang thém vao

cudi du an, ma la cach hé théng 1ap lich, phat hién 16i va ra khuyén nghi mbi ngay.
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BOI CANH - PINH V|

> ? A N N ’ ~ o A ? A
MES nam ¢ dau — va nha may mat tién ¢ dau
MES |3 tang van hanh: nhan k& hoach tur trén, diéu khién thuc thi & dui, va tra dir liéu that nguoc 1én dé lanh
dao quyét dinh nhanh.

Tang ké hoach — Tang van hanh — Tang thiét bi — PLC -
ERP - CRM - SCM DBIZ MES % SCADA - IoT

K& hoach tai chinh, don hang, PLM - [énh san xuat - 1ap lich - Cam bién, can dién tl, RFID,

mua hang, nhan su. Biét can lam Shop Floor - chat lugng - kho - bao robot. Sinh di¥ liéu that nhung
gi, khong biét phan xuwéng dang tri - Al. Bién ké hoach thanh hanh khong tu bién thanh quyét dinh.
lam dén dau. déng va ghi lai moi viéc da xay ra.

Sau tén that kinh dién ma nha may thudng khong do dugc

Ton that Thudc chi s6 Bi€u hién quen thudc

Dirng may do héng héc Availability May hong dot ngdt, chd phu tung — khong ai biét trudc.

Thoi gian chuyén déi & cai dat Availability D6i khuon, déi san pham ngoai k& hoach, méi lan mat hang gio.

Chay khong tai & dirng nho Performance Ch& vat tu, chd ngudi, tic bang tai — vai phat méi [an, cong lai rat 16n.

Chay duéi téc doé thiét ké Performance May chay cham dé "cho an toan", khéng ai d&i chiéu véi cong suat chuan.

Phé& pham khi san xuat Quality Sai kich thudc, sai dinh mirc — phat hién & cudi day, khéng phat hién &
nguon.

Lam lai & hao hut khéi dong Quality San pham dau ca phai loai bo, chi phi 4n khéng vao bao cdo nao.

Chi s6 OEE (Availability x Performance x Quality) gom c3 sau t6n that vao mét con s6. Nha may chua do duoc OEE theo tirng may

va tirng ca thi khéng cé co s& d€ cai tién — chi c6 cdm nhan.
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BOI CANH - TONG QUAN SAN PHAM

Mot MES — moi nganh nghé — Al tit dau dén cuéi

Gia tri c6t 16i trong bén con s8, va bay phan hé pht tron vong ddi sdn xuat tir phat trién san pham dén bao tri
thiét bi.

7 15+ 4 100%

phan hé nghiép vu trén mot nén nang luc Al nhing san, khéng phai nganh cau hinh sin: thép, duoc, da khach hang (multi-tenant), san
tang plugin roi thuye phadm, d6 uéng sang dich vu

Bay phan hé nghiép vu

Chirc nang tiéu biéu Gia tri chinh
Tong quan & OEE Bang diéu khién, phan tich OEE da chiéu, giam sat thai gian thuc, bang Al N3m strc khoé nha may
tirc thoi
San xuat Lénh san xuat, 13p lich Gantt, Shop Floor, BOM da phién ban Kiém soat tién do, giam
tré han
Chat lvgng (QC/QA) Phiéu kiém theo mau, NCR/CAPA, truy vét, neo Blockchain Ki€ém soat chat luong
end-to-end
Quan ly kho (WMS) Nhap - xuat, kiém ké, mirc tén, RFID/IoT, tac tir kho T6n kho chinh xac, t6i uvu
van hanh
Bao tri (eAM) Yéu cau & Iénh cong viéc, lich bao tri, phu tung ISO 14224, bao tri du doan Giam dirng may & chi phi
bao tri
Phat trién SP (PLM) Cong thire, dac ta, nhan dinh dudng, tuan tha, quy trinh ra san pham méi S6 hoa R&D, cong thirc
duyét - BOM
Dir liéu nén & nganh Danh muc item 3 cap, quy d&i don vi, quan ly nhan (LMS), can dién tor Chuan hoa vat tu - san
pham
Gia tri nghiép vu da do dugc Al tich hgp sau
Tang OEE 8-15 di€m phan tram sau 12 thang - giam 30% Dy doan nhu cau va 1ap lich tu déng - phat hién bat
sai st nhap liéu nhd quét QR/RFID - truy vét end-to-end thudng thiét bi, ton kho, chat lugng - tac tir kho toi wu
dudi 30 giay phuc vu audit - gidm 20-25% chi phi bao tri. luu trir - hoi dap quy trinh ndi bo trén chinh tai liéu cua

doanh nghiép.
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BOI CANH - VONG GIA TRI
Duong di cia mdt don hang san xuat

Tt don ban hang dén 16 hang xuat kho — méi mii chuyén 13 dir liéu chay tu dong, khong phai mot [an nhap lai

s6 liéu.

Viéc gi xay ra Dir liéu sinh ra & dung lai & dau
(@ bon ban Nhan tor CRM/ERP San pham, s6 lugng, han giao — |a dau vao cla lénh san xuét.
hang
() Lénh Tu sinh, ki€m BOM va tén Thi€u nguyén liéu thi ty phat sinh yéu cau vat tu, khéng chd hop.
san xuat
® Laplich Al x€p lich may va ca Phat hién xung dét may, ctra s6 bao tri, tai nhan su truéc khi chay.
(@ Phan Céng nhan + loT ghi nhan San lugng, phé pham, thoi gian dirng may — dé truc tiép vao OEE.
xwong
(®) Chat Phiéu kiém, NCR, truy vét M&i su kién g3n vao cay truy vét cuia 16, hash neo 1én chudi khéi.
lwong
(® Nhap Tén thanh pham, dan nhan Nhan/QR gin 16 — quét |2 biét toan b lich sir san xuat.
kho thanh
pham
@ Xuat Gop don, tuyén pick, xuat Trang thai giao tra vé don ban hang va ho so khach hang.
hang

B6n vong phu trg chay song song

Bao tri song song OEE lién tuc Truy vét Neo chudi khéi
Theo dai tinh trang thiét bi, San lwgng va thoi gian dirng Méi su kién duoc ghi va gan Hash cac sy kién quan trong
canh bao truéc khi hong dé chay vé phan tich OEE ngay vao cay truy vét cta 16 san duoc neo Ién chubi khéi,

khong gian doan lénh san khi phat sinh. xuat. chéng chinh stra vé sau.

xuat.
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dDb

N

Nén tang
nghiép vu

Seven modules, one platform, one dataset

Piéu hanh: OEE, giam sat thdi gian thuc, [énh san xuat, 13p lich Al
Chat lugng: phiéu kiém, NCR/CAPA, truy vét gan chubi khdi

Kho & thiét bi: nhap xuat, ki€m ké, bao tri dw doan, PLM
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NEN TANG NGHIEP VU - TONG QUAN & OEE

Bang diéu khién nha may — s6 liéu ngay lic nay

M6t man hinh cho ban diéu hanh: OEE va ba thanh phan ciu thanh, san lvong so v&i phé pham, canh bao dang
m& va bam mot [an d€ xudng tan Iénh san xuat hodc may cu thé.

87.5% 94.2% 92.8% 99.5%

OEE t6ng — muc tiéu 85% Availability — thoi gian may sin Performance — t6c do so vai thiét Quality — ti |é dat ngay lan dau
sang ké

S6 lieu minh hoa ttr méi trudng trinh dién ctia DBIZ Al MES

Giam sat thgi gian thuc — khong bé s6t mot phuat ditng may

Cap nhat méi 5 giay Ban do6 nhiét theo Canh bao cé ngit

D liéu tir PLC/IOT V& trang thai khu vyc canh

ting may: dang chay, ch, dirng V6i nha may c6 kho lanh: nhiét d6 Khong chi bao "nhiét d6 cao" ma

— kém téc do, nhiét do va nguoi tirng vung theo cdm bién, canh kém khuyén nghi: ki€m tra clra

van hanh dang tryc. bao khi vuot ngudng — trwde khi kho, lénh san xuat nao dang bi
16 hang bi hdng. anh hudng, ai chiu trach nhiém.

B6n cau hoéi lanh dao tra 16i dudc ngay

Tra 1&i trén bang diéu khién

H6m nay cé bao nhiéu [énh san xuat S6 lénh dang chay trén téng s& ctia ngdy, kém danh sach 1énh tré va ly do.
ding tién do?

May nao dang kéo OEE xuéng? XEp hang OEE theo thiét bi, chi rd may nao mat & Availability, Performance hay Quality.
Ti lé dat chat lwong dang & dau? Ti & dat cua phiéu kiém theo ngay, theo day chuyén, theo san pham.
Cé gi can toi quyét ngay? Danh sach canh bao phan theo mirc nghiém trong, méi canh bao gan hanh dong dé xuat.
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NEN TANG NGHIEP VU - PHAN TiCH OEE
Tim goc ré ton that, khong chi bao cdo con s6

Biét OEE la 87% chura gitip gi. Diéu hiru ich 12 biét 13% con lai mat & diu, do may nao, ca nao, nguyén nhan gi

— va viéc nao nén stra trudce.

Tach ton that theo ba thanh phan

Thanh phan Tén that cau thanh

Availability 94.2% Héng héc ngoai ké hoach 1,5 gio - thai gian cai dat chuyén déi 35 phat
Performance 92.8% Chay khéng tai 25 phut - chay dudi téc do thiét ké 18 phuat

Quality 99.5% Phé& phdm 0,3% - 1am lai 0,2%

Xép hang nguyén nhan dirtng may trong tuan

Nguyén nhan Thoi gian Viéc can lam

1 Hong vong bi may dun EXT-002 3 gio 20 Thay sém theo |Iénh bao tri dy doan
phut

2 Chuyén khudn ngoai ké hoach 2 gio 15 GOp 16 cuing khuon khi lap lich
phut

3 Thi€u nguyén liéu 1 gi& 40 Nang murc ton t6i thiu theo du bao
phut

4 Hiéu chinh cdm bién 55 phut Dua vao lich bao tri dinh ky

5 Vé sinh day chuyén theo quy dinh 30 phat T6n that bat budc — t6i wu thoi diém

Vi du mot khuyén nghi Al: "Hong vong bi tai phat [an thd ba trong 60 ngay — dé xuat thay sém trong Iénh bao tri dinh ky, tiét

kiém wéc tinh 12 gie dirng may méi thang." Khuyé&n nghi di kém can ¢ va can ngudi phu trach xac nhan trudc khi tao l1énh.
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NEN TANG NGHIEP VU - SAN XUAT
Lénh san xuat — trung tam diéu phoi

Lénh san xuat tu sinh tr don ban hang, tu kiém dinh mdc BOM va tén nguyén liéu, tu phat sinh yéu ciu vat tu
khi thi€u. Trang thai luén phan anh thuc t&€ phan xuwdng, khong phai bao cdo cudi ngay.

28 14 6 8

|énh san xuat trong ky dang chay trén cac day chuyén tré han — c6 ly do va ngudi phu da hoan thanh, chd nhap kho
trach

Vong dsi mot 1énh san xuat

Trang thai Y nghia van hanh & diéu kién chuyén tiép

Nhap D3 sinh tir don hang, chd trudng xudng phat hanh. Hé théng da ki€m BOM va ton.

Bi chan Thi€u nguyén liéu ho3c chua cé clra s6 may — néu rd thi€u gi, thi€u bao nhiéu, du ki€n khi ndo vé.
Pang chay Tién do theo 16, vi du 390/500 tan — s6 liéu tir Shop Floor va loT, khéng nhap tay.

Tré han Tu danh dau khi tién dd khong da dé kip han giao; kém khuyén nghi tai lap lich.

Hoan thanh Du san lwong, da qua kiém chat lugng, san sang nhap kho thanh pham va dan nhan.

biéu gi dugc tu dong hoa

Kiém dinh mic tu Yéu cau vat tu ty Canh bao tré han
dong phat sinh sém

So sanh nhu cau theo BOM vai Thi€u nguyén liéu thi ty tao yéu Du bao thai diém hoan thanh
tén thuc; bao thi€u ngay tai thoi cau, chuyén sang kho va mua theo téc dd thuc té&, bao trudc
diém phat hanh, khéng dé phat hang — kém mirc do gap. thay vi bao sau.

hién gilra ca.
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NEN TANG NGHIEP VU - LAP LICH @

Lap lich truc quan — AI dé xuat phuong an toi uu

Lich san xuat dang Gantt kéo - tha, tu phat hién xung dét may. Méi sang, bé 1ap lich Al dwa ra mét phwong an
tot hon kém giai thich, truang xudng chon ap dung hoic khéng.

Rang budc dua vao Muc tiéu t6i vu

Danh sach 1énh cho 1én lich - s6 day chuyén va ndng luc Giam tré han giao hang - tang OEE - gidm s& |an cai dat
tirng day - lich nhan sy theo ca - cra s6 bao tri da dat - chuyén d6i may - can tai gitra cac day chuyén dé khéng
ton nguyén liéu thuc té. don hét vao mét noi.

Mot phuong an Al dé xuat trong nhu thé nao

No6i dung dé xuat Két qua du kién

Phat hién hai xung dét may trén day Tranh dirng cho va lam lai lich gitra ca
chuyén A vao gira tuan

Chuyén mét l1énh sang day chuyén Giam 24 gid tré han cho don hang dang cham
B, sém hon 12 gio

D&i Iénh dang thi€u vat tu sang sau Khong gitr may tréng chd nguyén liéu
thai diém hang vé

GOp cac 16 cung khudn vao mét cum Giam 4 [an cai dat may trong tuan
Phat hién mot xung dot véi lich bao Tranh phai hodn bao tri — nguyén nhan hong héc vé sau
tri da dat

Toan b phuong an dugc tinh trong khoang vai chuc gidy va kém murc tang OEE du kién (vi du +1,8%).

Ai quyét dinh van Ia con ngudi. Al khong tu déi lich san xuat. N6 trinh bay phuong an, chi ra dugc - mat, va chd trudng xudng

bam ap dung — moi lan ap dung déu dugc ghi vét.
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NEN TANG NGHIEP VU - PHAN XUGNG & DINH MUC
Giao dién cong nhan & BOM da phién ban

Hé théng chi co dir liéu tét néu ngurdi & phan xwéng chiu dung. Giao dién Shop Floor duoc thiét ké dé dung
duoc ngay trén may tinh bang, khéng can khoa dao tao dai.

Shop Floor — bang cong viéc theo budc

Kanban theo budc Quét QR dé mé Ghi san lugng & phé
cong doan nhanh pham tai nguén

B&n cot: cho 1am, dang lam, tam Coéng nhan quét ma trén 16 hoac S6 tot, s6 phé, ly do phé duoc ghi
dirng, da xong. Mbi thé 1a mot trén may la vao dung budc can ghi ngay tai may; di¥ liéu chay thing
budc cia mot 16 cu thé, hién thi nhan — giam 30% sai s6t nhap vao OEE va gia thanh, khéng qua
thoi gian da chay so véi dinh murc. liéu so vé&i go tay. bang tinh trung gian.

BOM & dinh mic — c6 phién ban, c6 hiéu luc, c6 phé duyét

Ning lwc Y nghia v&i nha may

Nhiéu phién ban song song Mbi BOM c6 s6 phién ban, khoang hiéu luc va ngudi phé duyét. San xuat 16 cii van tra duoc dinh mirc
da dung khi do.

Dinh mirc kém hao hut Mbi nguyén liéu cé ti 1& hao hut riéng — tinh nhu cau vat tu dang thuc t&, khong wéc luong.

Ma tran di &rng & twong tac Véi thue pham va dugc: canh bao thanh phan gay di (rng, xung doét day chuyén, yéu cau vé sinh gitra
hai 16.

Quy trinh cong nghé Thit tu budc, may dugc phép dung, thai gian chudn mdi budc — la dau vao dé 1ap lich chinh xac.

(routing)

So sanh phién ban bang Al D6i chiéu dinh murc va ti 1& 16i gitra hai phién ban BOM, dua ra khuyén nghi giit hodc quay lai phién ban
trudce.
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Kiém tra chat lugng & xit Iy khéng phu hgp

Chat lwong khdng chi 1a phiéu kiém. N6 13 mét vong kin: phat hién léch chudn = ma phiéu khéng pht hgp -
tim nguyén nhan géc = hanh déng khac phuc va phong ngira = xac minh hiéu qua.

Phiéu kiém tra theo mau chuan

Mau gin theo san Tu dé xuat mé NCR Anh & chit ky s&
pham khi léch Kem anh hién trudng, ky s6 caa
Mbi mat hang c6 b tiéu chi, dai Mét tiéu chi khéng dat 13 hé ngudi ki€m va xéc nhan clia quan
cho phép va phuong phap do théng dé xuat tao phiéu khéng ly; hash dugc neo lén chudi khéi.
riéng — ngudi ki€m khéng tuw pht hop, lién két san [énh san

nhd, khong tu dién giai. xuat, budc, 16 va may.

Vong dsi phiéu khong phu hgp (NCR) va CAPA

Trang thai Noi dung phai cé trudc khi chuyén tiép

Mo M6 ta sai léch, mirc nghiém trong, lién két Iénh san xuat - budc - 16 - thiét bi, ngudi phat hién.

Pang diéu tra Nguyén nhan géc dugc xac dinh — vi du: khuén mon sau 12.000 chu ky, can thay sém hon chuin hién hanh.
Pé xuat CAPA Hanh déng khac phuc (1am lai 16), hanh déng phong ngtra (thay khuén, cap nhat chuan thay), ngudi chiu trach

nhiém va han.
Pa phé duyét Cap c6 tham quyén duyét; hé théng tu sinh Iénh céng viéc bao tri hodc cap nhat tiéu chuan tuong rng.

Da dong C6 bang chirng xac minh — vi du 10 16 tiép theo dat 100% tiéu chi da léch.

Al tim mau lap: "Ba phi€u khong phu hop tuong tu trong 60 ngay déu xay ra & khuén da chay hon 12.000 chu ky — dé xuat ha

chuan thay xuéng 11.400 chu ky." M&t khuyén nghi nhu vay cé thé gidm phan I6n 16i tai phat clia ca dong san pham.
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Truy vét end-to-end dudi 30 gidy

Khi khach hang khiéu nai, khi co quan quan ly kiém tra, khi can thu hdi moét 16 — cau hai ludn 13: 16 nay lam tir
nguyén liéu nao, may nao, ai kiém, da di dau?

Cay truy vét ctia mot 16 thanh pham

Huéng truy Théng tin [An ra duogc

Truy nguoc (vé Tirng 16 nguyén liéu da ding, nha cung cap va ngay nhap, phiéu kiém nguyén liéu dau vao.

nguon)

Tai I8 (qua trinh) Lénh san xuat, day chuyén, ca va ngudi van hanh, cac phiéu kiém va phi€u khéng phu hop phat sinh.

Truy xudi (dén khach) L6 hang xuat, khach hang nhan, don hang ctia khach — biét ngay pham vi dnh hudng khi can thu héi.

Neo chuéi khéi — dit liéu chat lugng khong thé sita vé sau

Neo hash cac su kién then chét Vi sao lanh dao can diéu nay

Phiéu ki€ém, phiéu khéng phu hop, CAPA da duyét va 16 Khi cé tranh chap chat lwong véi khach hang 16n, bang
hang xuat dugc bam (hash) va neo |&n chudi khéi. Noi chirng ctia doanh nghiép cé gia tri déi chirng déc l1ap —
dung khdéng thay déi dugc ma khéng bi phat hién. khong con 1 "hd so ndi bd co6 thé chinh".

B6n tinh huéng dung thuéng xuyén nhat

Thu hoi theo 16 Audit & bao cao Chéng tranh chap Chuéi lanh
Khoanh vung dang 16 va SG D(t liéu kiém chat lvong co Vé&i thuc pham va dugc: nhat
dung khach hang trong dudi Xuat hé so c6 hash kém theo, dau vét thoi gian, khdng stra ky nhiét dé sudt hanh trinh
mét phat, thay vi thu hoi phuc vu danh gia cta khach duoc sau sy viéc. dugc ghi va neo cung 16.
dién rong. hang va co quan quan ly.
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NEN TANG NGHIEP VU - QUAN LY KHO
Kho van hanh theo vi tri, khong theo tri nhé

Kho duagc quan ly dén tirng 6 ké (bin): mbi [an nhap, xuat, chuyén déu ghi vi tri. Nhe d6 dé chinh xac ton kho
dat trén 99% va ngudi mai vao cling tim dugc hang.

3 78% -22% 99,6%

kho - 14 khu vurc - 1.260 6 ké duoc murc 1ap day kho, theo ban do quang duong 13y hang sau khi bat dd chinh xac tén kho sau khi
quanly nhiét tirng khu goiy vi tri Al chuan hoa kiém ké
Nhap kho (inbound)

Piéu duogc chuan hoa

Théng bao hang vé & dat cau Biét trdc hém nay nhan gi, may gid, ai nhan — khéng dén xe ché ngoai cong.
cang

Ki€m nhan & giir hang ch&
ki€m

L6 can kiém chat luong dugc gilr & trang thai chd, khong thé xuat dung cho san xuat.

Goi y vi tri luu (Al slotting) Dé xuat 6 ké theo phan loai ABC, t&¢ dé luan chuyén, kich thuéc va quan hé "thudng di cung".

Xac nhan bang quét Quét QR/RFID khi dit vao & — hé théng va thuc t&€ khép nhau ngay tai thoi diém dé.

Xuat kho (outbound)
Gop don thanh dgt Tuyén lay hang t6i Péng gbi -~ nhin -
lay hang uu xuat cong

Nhiéu don dugc gdp thanh mét
dot, phan cho nguoi lay hang
theo khu vurc — giam sé luot di
lai.

www.dbiz.com

Hé théng xép thir tu 6 ké theo
dudng di ngan nhat, kém thoi
gian du kién; ap dung quy tic cap
hang nhu hét han trudc xuat
truérc.

17

Dan nhan theo mau quan Iy nhan,
quét xac nhan khi qua céng, tw
sinh chirng ttr giao hang.
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NEN TANG NGHIEP VU - KIEM KE & MUC TON @

Kiém ké khong ditng nha may, ton kho khong thiéu
bat ngs

Hai van dé kho kinh dién: ki€ém ké phai nghi san xuat va hét nguyén liéu giira 1énh san xuat. Ca hai déu xur ly
dugc bang di liéu va mot chat du bao.

Kiém ké luan phién thay cho kiém ké toan kho
Hinh thirc Tan suat Cach lam

Ki€m luan phién Hang ngay Mbi ngay d&m mot nhém 6 ké theo lich, khong gian doan van hanh. Chénh léch duéi
ngudng duoc tu chip nhan cé ghi vét.

Ki€m dot xuat Theo canh bao Al dé xuat dém nhirng 6 ké c6 diu hiéu bat thuong — vi du moét 6 [éch bén [an trong
30 ngay.

Ki€m toan kho Theo quy/nam Gilr cho muc dich ki€ém toan, nhung khéi lugng nhe hon nhiéu vi sai Iéch da duoc xar
ly dan.

Miic ton & canh bao dit hang

Canh bao c6 thai han cu thé Du bao nhu cau diéu chinh mic
Khéng chi bdo "dudi mirc téi thi€u" ma néi ré cdn bao d@t hang

nhiéu ngay la can theo t6c do tiéu thu thurc té va cac Iénh Vi du: mét nguyén liéu duogc du bao tiéu thu ting 30%
san xuat da lén lich. tuan téi do mot 1énh san xuat I6n > dé xuat nang lugng

dat hang trude khi thi€u, kém thoi gian giao ciia nha cung
cap.

Ba chi s6 kho nén theo hing thang

99,6% 98,2% liy2

D6 chinh xac ton kho — s6 khép thuc té Giao du va ding han cho khach hang S8 vong quay ton kho — vén khong nam chét
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NEN TANG NGHIEP VU - BAO TRI THIET BI
Bao tri c6 ké hoach — thay vi chay theo su ¢6

Nha may chua quan ly bao tri bing hé théng thudng chi cé bao tri stra chira: may héng thi goi tho. DBIZ dua ca
bén loai cong viéc bao tri vao mét dong chay co ké hoach va co so liéu.

128h 2.4h 14 3

MTBF — thdi gian trung binh gilra MTTR — thoi gian trung binh dé |énh cong viéc dang m&, phan |énh qua han — hién ré dé xur ly,
hai [an hong khac phuc theo trang thai khoéng chim

Bon loai 1énh cong viéc

Loai Khi nao phat sinh

Stra chira (CM) Thiét bi da héng ho3c hoat dong sai — sinh tir yéu cau ctia phan xudng.

Pinh ky (PM) Tu sinh khi dén han theo thai gian hodc theo déng hé van hanh (gid chay, s6 chu ky).
Du doan (PdM) Tu sinh tlr cAnh bao loT khi xac suat héng vuot ngudng — truéc khi may dirng.
Khan cap (EM) Sw ¢ anh hudng an toan hoac dirng day chuyén, duoc vu tién vugt hang doi.

Lich bao tri dinh ky dang Gantt

Chu ky theo thaoi Nhin thay xung dot Phu tung theo chuan

gian hodc theo s6 do véi san xuat ISO 14224

30 ngay, 90 ngay, hodc 5.000 gio Lich bao tri hién thi canh lich san Danh muc phu tting gén véi thiét

chay — hé thong ty sinh lénh khi xuat — ddi ctra s8 bao tri truéc bi, theo doi tiéu thu va thoi gian

dén han, khéng phu thudc tri nha. khi n6 tra thanh ly do dirng may giao clia nha cung cap — khéng
dot ngot. cho hang khi da hong.
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NEN TANG NGHIEP VU - BAO TRI DU DPOAN
Biét may sap hong — trudc 7 ngay

Bao tri du doan doc dir liéu loT cua thiét bi (rung, nhiét, dong dién, am thanh) va tinh xac suat héng trong 7, 14,
30 ngay. Day |a nang luc co tac dong tai chinh ré nhat ciia MES.

Mot canh bao du doan trong nhu thé nao

Thanh phan canh bao Noi dung vi du

Diém sirc khoé thiét bi 22/100 — mrc rui ro cao, tut tor 62 diém trong ba tuan.

Xac suat héng 7 ngay 78% — cao nhat trong toan bd danh sach thiét bi.

Céc tin hiéu gép phan Rung truc tang 35% so v&i dudng nén - nhiét vong bi tang 8°C - dong dién tang 12% - &m thanh binh
thuong.

Khuyén nghi hanh dong Thay vong bi trong 48 gid; da kiém tra ton phu tung va clra s6 dirng may phu hop.

Tac dong néu khong lam Uéc tinh 8 gior dirng may ngoai k& hoach va chi phi tuong (rhg — con s6 dé so v&i chi phi thay sém.

Trung tam khuyén nghi — nam viéc nén lam hém nay

Xép theo tac dong Mot bam thanh 1énh Do lai hiéu qua
Khuyén nghi ttr bao tri du doan, Ngudi phu trach chuyén khuyén Theo déi ti & khuyén nghi dugc
phan tich nguyén nhan géc va du nghi thanh lénh céng viéc hoac ap dung va gia tri tiét kiém udc
bao phu tung duwoc cham diém tac yéu cau vat tu, gilt nguyén can cl tinh theo thang — Al phai chirng
dong va do tin cay. va dau vét. minh duoc gia tri.

So v6i bao tri phan (tng, bao tri du doan gitip tranh trung binh 24 gio dirng may ngoai k& hoach méi thang va giam 20-25% chi

phi bao tri — trén nén dit liéu khach hang tham chiéu sau 12 thang van hanh.
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PLM — noi ERP thudng dé trong

Cong thire, dic ta, nhan dinh duéng, ho so tuan thi & phan [6n doanh nghiép thuc pham va dugc van nim trén
Excel cia phong R&D. DBIZ dua toan bd vao hé théng, co phién ban va co phé duyét.

26 ~35 8 2 chiéu

man hinh nghiép vu phat trién san bang dir liéu: san pham, cong nhom tinh nang nang cao: tuan déng b véi Oracle/SAP: item,
pham thire, dic ta, tuan thu thu, NPD, nha cung cap... BOM, nha cung cap, gia

Gia tri nghiép vu

Nang luc Diéu thay déi trong cdng viéc hang ngay

Cong thirc ¢6 phién ban Mbi [an diéu chinh 1a mét phién ban cé hiéu luc va ngudi duyét — khong con "file mai nhat ndm &
may ai".

Ty tinh dinh duwéng & di rng Tir cong thire tinh ra bang dinh dudng va canh bao thanh phan gy di (rng, sinh nhan theo quy dinh
Viét Nam.

Cong thirc duyét - BOM Cong thirc duwoc phat hanh chay thang thanh BOM va quy trinh cdng nghé xudng san xuat — khong

nhap lai, khéng léch phién ban.

Quy trinh ra san pham méi Cac c8ng phé duyét theo giai doan: y twdng — thir nghiém — chay thir day chuyén — phat hanh
thuwong mai.
Tuan tha da thi trwong Kiém tra bd quy dinh theo tirng thi trudng xuat khau trudc khi duyét cong thirc va nhan.

Tac tir phat tri€n san pham: nhan muc tiéu ("stra chua it dudng, gilt gia thanh hién tai"), goi y 3-5 céng thirc khai dau tir thu vién,

ki€ém tuan tha va di irng, mé phong chi phi — réi dirng lai xin phé duyét truace khi ghi bat cir dir liéu that nao. Thai gian R&D giam
t&i 40%.
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PHAN 03

Al xuyén suot
& Tac tda tu hanh

From rules to agents — with a human at every gate

15+ nang luc Al: gan vao tirng phan hé, khéng phai mot tro ly roi
B6n nac trwdng thanh: theo luat — du doan — tro' ly = tac ti

An toan: c6ng Al dung chung, dan ngudn, phé duyét, ghi vét
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BAN PO THEO PHAN HE
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15+ ning luc AI — nam trong man lam viéc

Al ctia DBIZ MES khong phai mét hop chat dat canh hé théng. N6 xuat hién ngay tai noi ngudi dung ra quyét

dinh, kem can ctr va dé tin cay.

Nang luc Al

Tac dong chinh

Téng quan
Téng quan
San xuit
San xuit

Chat luong

Chat lugng
Kho

Kho

Bao tri

Bao tri

Bao tri

D(t liéu nén
D@ liéu nén
PLM
PLM

PLM

www.dbiz.com

Du bdo nhu ciu 14/30 ngay
Hoi dap quy trinh ngi bo

B lap lich t&i wu

Phan tich & khuyén nghi BOM

Phat hién bat thudng qua trinh &
Qc

Cham riro 16 hang

Goi y vi tri luu & tac tor kho
Phat hién bat thudng tén kho
Bao tri dw doan

Trung tdm khuyén nghi

Phan tich nguyén nhan theo ISO
14224

Tra ciru ma vat tu theo ngir nghia
Cham chat lwgng dir liéu (1SO 8000)
Goi y cong thirc ¢6 din ngudn

Ki€m tuan tha & di &rng

Tac tlr phat trién san pham

K& hoach nguyén liéu chinh xac hon, gidm tén an toan
Tra clru quy trinh, SOP duéi 10 gidy, c6 din ngudn
Gidm tré han, ting OEE 1-2 diém

So sanh phién ban dinh murc, goi y diéu chinh

Canh bao trudc 6-24 gid so véi khi 16i thanh hién thuc

Uu tién kiém tra dung 16 c¢6 nguy co cao

Giam 22% quang dudng 18y hang, tu phat hién chuyén thing
Tim ra ton 4o, dé xuat kiém ké dot xuat dang 6 ké

Tranh khoang 24 gid dirng may ngoai k& hoach méi thang
Téng hop 5 hanh dong wu tién mbi ngay, c6 cham tac dong

Chuan hod phan tich nguyén nhan géc theo chuin quéc t&

Tim va déi chi€éu ma du ngudi dung nhap tu do

Ra soat danh muc, chi ra ban ghi thiéu va trung

Rt ngin thoi gian phat trién san pham méi

Chan vi pham va thi€u khai bao trudc khi cong thirc duoc duyét

Tu 1ap k& hoach, dirng xin duyét & cng ghi dit liéu
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Tl canh bao theo luat dén tac ti tuw hanh

Phan I6n hé thong trén thi trudng dirng & nac hai hoac ba. DBIZ MES van hanh & nac thir tu: tac t&r nhan muc
tiéu bang ngdn nglr tu nhién, tu 1ap k& hoach, tu’ goi cdng cu — va dirng xin phé duyét.

® Theo luat @ Du doan ® Trgly @ Téac ti %

Canh bao khi vugt ngudng Dy bao nhu c3u, hong hac, Héi - dap va ggi y ngay trong Nhan muc tiéu, tu 1ap k&

cau hinh sin. bat thudng tur dir liéu lich str. man lam viéc. hoach va thuc thi, ngusi
duyét & céng ghi.
Ba tac ti dang van hanh trong DBIZ MES
Tac ti kho Tac ti phat trién san Tac ti bao tri

Tu dé xuat sap xép lai vi tri luu,
phéat hién 16 nhap sé xuat trong 24
gi® dé chuyén thang ra cong xuat,
canh bao giao dich bat thuong.
Gidm 22% quang dudng lay hang.

pham

Soan céng thirc nhap, ki€ém tuan
tha va di tng, mo6 phéng chi phi va
dé xuat nguyén liéu thay thé — co
dan ngudn tir kho tri thirc. Giam

Doc dir liéu loT, dy doan hong
héc, téng hop danh sach hanh
déng wu tién méi ngdy cho san
xuat va bao tri. Gidm 20-25% chi
phi bao tri.

t&i 40% thoi gian R&D.

Nhat ky tac td — moi viéc déu c6 chi va c6 mdc tin cay

Viéc tac tir dé xuat Trang thai Ai quyét

Chuyén 18 ma hang sang khu vuc 13y Cho duyét 92% Thu kho
hang nhanh (kho)

Soan cong thirc it dwdng — ban nhap Dang xem xét 87% Truwdng R&D
(PLM)
Canh bao héng bom ép — da tao lénh Da thuc hién 96% Truwdng bao tri

cong viéc (bao tri)

Kiém tra tuan thu ghi nhan theo quy D3 lén lich 78%
dinh Viét Nam

Phu trach chat lugng
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Al manh — nhung c6 kiém soat

Cau hoi dau tién ctia moi ban 1anh dao vé Al trong san xuat khong phai "n6 théng minh dén dau" ma la "néu né
sai thi sao, va dir liéu cta t6i c6 di dau khéng". Bon nguyén tac dudi day 1a cau tra loi.

Cong Al dung chung

Khong mot mé-dun nao goi truc ti€p mo hinh Al. Moi 1oi
goi di qua mét cdng chung dé chuan hoa bao mat, ki€m
soat pham vi va giam sat chi phi.

Con ngudi & cong ghi dii liéu

Al c6 thé doc, phan tich, dé xuat tu do. Nhung moi hanh
déng ghi vao dir liéu that déu dirng lai xin phé duyét cta
ngudi cd tham quyén twong irng.

D4n nguén theo titng khach hang

Cau tra |oi dya trén kho tri thirc cda chinh doanh nghiép
— quy trinh, tiéu chuan, ho so thiét bi — va trich dan
ngudn dé ngudi dung kiém tra lai.

Ghi vét day du, tua lai dugc

Mbi hanh déng Al ghi lai: goi cong cu gi, doc dit liéu nao,
ghi gi, ai duyét. Khi can giai trinh, c6 thé tua lai tirng
bwérc.

Hai lga chon van hanh mo6 hinh Al

Phuong an Phu hop khi nao

M6 hinh chay ngi bo Doanh nghiép c6 yéu cau cha quyén dir liéu, hop déng gia cong cho khach nudc ngoai, hodc bi mat cong

thirc — di liéu va mé hinh déu nam trong nha may.
M® hinh dich vu qua céng Can nang lwc mé hinh I6n cho mét s6 viéc cu thé; dit liéu di qua cong c6 ki€ém soat pham vi, che théng
Al tin nhay cam va ghi vét day du.

Nén tang van hanh da khach hang (multi-tenant): dir liéu tirng nha may tach biét, quyén cla tac tir khong vuot qué quyén caa

WWW.,

nguai giao viéc, va khong co ro ri chéo gilra cac khach hang.

dbiz.com
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PHAN 04

Pa nganh, Nén tang
& Trién khai

Four industries, one platform, measurable payback

B6n nganh cau hinh san: thép - duoc - thuc pham - d6 udng
Nén tang: tich hgp Oracle/SAP hai chiéu - Foundation - Autonomous - Lakehouse

Tri€n khai: chay thir mot day chuyén 30 ngay, hoan vén 9-14 thang

DBIZ - WWW.DBIZ.COM



aB

DA NGANH - CAU HINH THEO PAC THU
Bon nganh da cau hinh san

M6t MES chung cho moi nganh thudng khéng ding dugc: méi nganh cé quy dinh riéng, cach can do riéng,
cach ghi nhan va truy vét riéng. DBIZ déng gbi phan dic thu dé thanh cau hinh theo nganh.

Thép & kim loai Dugc pham

Tram can dién ti két néi truc ti€p — khéi lugng ghi tw Quan ly 16 va han dung nghiém ngat, quan ly nhan theo
dong, chdng gian 13n can. Quan ly theo cuén/I6, tiéu quy dinh, chir ky s6 trén phiéu kiém, truy vét day du
chuan ky thuat theo don hang, kiém ap lyc va kich thuéc phuc vu thanh tra, kiém soat diéu kién bao quan.

theo dai cho phép.

Thuc pham D6 uéng
Ma tran di (rng va yéu cau vé sinh gilra hai 16, nhan dinh Day chuyén téc dé cao: ghi nhan san lugng theo phut,
dudng tu sinh tir cong thire, nhat ky chudi lanh gin véi theo déi dirng nhé va chuyén déi bao bi, ki€ém chat lugng
16, quy trinh phat trién san pham méi (PLM). theo tan suat Idy mau, quan ly bao bi va vé chai luan hbi.
Phan dung chung va phan dac thu
Lép NoGi dung
Dung chung cho moi nganh OEE, Iénh san xuat, |ap lich, Shop Floor, phi€u ki€ém, NCR/CAPA, kho, bao tri, phan quyén, ghi vét.
Cau hinh theo nganh Bo tiéu chi kiém, mau nhan, quy tic tuan tha, thiét bj két néi (can, cdm bién nhiét), quy tac cap hang
trong kho.
Cau hinh theo nha may Danh muc thiét bi, so d6 kho, ca lam viéc, nguéng canh bao, ludng phé duyét — lam bang cau hinh,

khéng stra ma nguén.
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NEN TANG - TICH HGP & BO SAN PHAM DBIZ
Giit ERP hién c¢6 — bo sung phan con thiéu

DBIZ khéng dé nghi doanh nghiép bo hé théng dang chay. MES dirng canh ERP, nhan k& hoach va tra két qua
thuc thi qua b két néi hai chiéu dung sin cho Oracle va SAP.

Dif liéu trao déi hai chiéu véi ERP

Huwéng Dir liéu

ERP = MES Danh muc vat tu va sdn pham, don hang ban, ké hoach san xuat, nha cung cap, gia va dinh mirc chi phi.

MES = ERP San lugng thuc té, tiéu hao nguyén liéu, ph& pham va lam lai, nhap - xuat kho, chi phi bao tri, di liéu tinh gia
thanh.

Nguyén tic DPong bd qua giao dién tiéu chuan, khéng can thiép truc ti€p co sé& dir liéu ERP; moi [an dong bd c¢6 nhat ky va co

ché xtr ly sai léch.

MES trong bd nén tang DBIZ

DBIZ Foundation DBIZ Autonomous DBIZ Lakehouse
Nén quan tri dung chung: da phap B0 tac tr Al va kho tri thirc dung D liéu san xuat, kho, chat luong,
nhan, da nha may, phan quyén chung toan doanh nghiép. MES bao tri hgp nhat véi dir liéu ban
theo vai tro, thém trudng va stra goi lai nang ly'c nay thay vi dung hang va tai chinh. Nho dé gia
ludng phé duyét bang ciu hinh. riéng — cung mot co ché phé thanh thuec té theo 16 va bao cio
Mét nén cho moi san pham DBIZ. duyét va ghi vét. lanh dao khép s6 gitra cac phong
ban.
Vi sao chon DBIZ MES
Nang luc Giai phap thong thuong DBIZ MES
Tac t&r tw hanh Khéng cd, hoac chi hop chat Nhan muc tiéu, tu 1ap ké hoach, dirng xin duyét & céng ghi
hoi dap
Pham vi hgp nhit MES, PLM, kho, bao tri |a cac Mot nén tang, mot tap dit liéu — bod chi phi tich hop
hé roi
Truy vét Truy vét co ban trong ndi bo Truy vét end-to-end, neo chudi khdi chéng chinh sira
Ban dia hoa Theo chuan nudc ngoai, giao Quy dinh va ghi nhan Viét Nam, giao dién tiéng Viét

dién tiéng Anh

Chi phi s& hiru Phi ban quyén I&n, cirng nhac M& rong theo nhu cau, cau hinh thay cho phat trién lai
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TRIEN KHAI - GIA TRl & LO TRINH

Gia tri quy ra con sd — va cach bat dau

SO liéu duéi day dua trén khach hang tham chi€u sau 12 thang van hanh day da. Mrc cai thién thuc té phu
thudc diém khai dau cua tirng nha may.

Truéc MES Sau khi bat day da Al
OEE téng hop 72% 82% (+10 diém) 86-88% (+14-16 diém)
MTTR — thai gian sira chira 4,8 gioy 3,0 gio (-38%) 2,2 gio (-54%)
MTBF — giira hai [an héng 80 giv 110 gi& (+38%) 140 gi& (+75%)
Ti 1& khéng phu hop 1,8% 0,9% (~50%) 0,5% (~-72%)
Po chinh xac tén kho 92% 98,5% 99,6%
Giao du va dang han 85% 94% 97%
Thai gian truy vét cho audit 2-4 gioy 10 phat dudi 30 giay
Sai s6t nhap liéu thu cong 3-5% 0,8% 0,3%

Hoan vén uéc tinh 9-14 thang tuy quy mé. Nha may doanh thu 100-300 ty déng/ndm thudng thay hiéu qua dau tu vuot 250%

ttr ndm tha hai, chd yéu nho ting OEE va giam phé pham.

Lo trinh bon budc
Giai doan Thoi gian Két qua ban giao
1-Khao sat hién 1-2 tuan Do OEE hién tai clia day chuyén muc tiéu, xac dinh ba tén that I6n nhat va chi s6 cam két cai
trang thién.
2 - Trinh dién theo 1 tuan Ban cau hinh sin theo nganh v&i di liéu mau; ban 1anh dao va truwdng xuwéng dung thir, chét
nganh pham vi chay thur.
3 - Chay thir mét day 30 ngay Mét day chuyén that, két ndi l1oT va ERP hién c6, khong cam két dai han. Bao cdo so sanh
chuyén trudc - sau.
4 « M@ rong theo dot Theo quy mo Mé réng theo day chuyén, theo nha may; bat dan cac nang luc Al; doi ngli ndi bd tu cau

hinh duoc.
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San xuat théng minh —
quyét dinh thong minh

Doi ngli DBIZ san sang khao sat mot day chuyén cua ban, do OEE hién trang va chay
thdr 30 ngay trén dit liéu that — khéng cam két dai han.

www.dbiz.com + crm.dbiz.com - contact@dbiz.com - 0968 695 865

Tang 4, Toa nha Savina, S6 1 Dinh L&, Hoan Kiém, Ha Noi



