DBIZ Al CRM —

mot ho so duy nhat cho

doanh nghiép AI-Native

25+ module nghiép vu - 60+ diém cham Al - 10+ kénh ban — tur lead dau phéu dén du

an trién khai va cham soc sau ban
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BAO MAT

Cac thong tin dudi day |13 théng tin bao mat ciia Cong ty C8 phan Nén tang Kinh doanh
S6 (DBIZ). Viéc sir dung, sao chép, truyén tai hoac tai ban cho bat ky muc dich nao ma

khéng c6 su déng y trudc bang van ban cha DBIZ déu bi nghiém cam.
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HO SO NEN TANG & SAN PHAM

Muc luc

Tai liéu danh cho l1anh dao doanh nghiép: vi sao can mét nén tang khach hang théng nhat, DBIZ Al CRM phu

nhirng nghiép vu ndo, va Al dugc nhing vao cong viéc hang ngay ra sao — khéng phai mét tab riéng.
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B6i canh & Tam nhin

5 thach thirc dién hinh - bén tru gia tri - ban d6 25+ module theo 6 nhom chirc nang

Neén tang nghiép vu
Hanh trinh mot co hdi xuyén 6 module - Customer 360 - pipeline - BDR & marketing - bao gia & chinh sach gia - da kénh -
du an - S&OP - thudng - loyalty - phan phéi

Nang luc AI — 60+ diém cham
Lam giau ho so & insight 360 - chdm diém lead & tu soan phan hoi - huan luyén vién ban hang - d&t don bang giong néi -
thiét ké gia & thuang - ludng agent tu dong

Két hgp Foundation - Autonomous - Lakehouse
CRM dirng trén nén quan tri va dit liéu chung ctia DBIZ Enterprise Platform - lién théng ERP, TMS, MES

Tin cay & Trién khai

Pa phap nhan & phan quyén - bdo mat va tuan thu dir liéu ca nhan - 16 trinh workshop — pilot = m& rong

Cach doc tai liéu nay

15 phut 30 phaut 60 phut

Poc Phan 01 va Phan 05 — thay Thém Phan 03 — hiéu Al thuc sy Doc tron Phan 02 — n3dm toan bo

ngay bai toan, gia tri kinh doanh lam gi cho ddi ban hang, nghiép vu tir lead dén du an, da

va cach trién khai theo tirng buéc. marketing va cham soc khach kénh va hé théng phan phai.
hang.
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PHAN 01

BoOi canh & Tam nhin

Context & Vision — one customer, one record

Bai toan: dir liéu khach hang phan manh, da kénh chua dong bo, Al ngoai quy trinh
Tam nhin: nén tang CRM & van hanh tich hgp Al sdu cho doanh nghiép vira va I6n

Pham vi: 25+ module - 60+ diém cham Al - 10+ kénh ban - 8 vai trod nghiép vu
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Nam thach thiic — va cach DBIZ AI CRM tra loi

Doanh nghiép Viét quy mé vira va I16n thudng gip cung mot tap van dé: dir liéu khach hang nam rai rac, kénh

ban chay déc 1ap, hiéu suat ban hang khéng do duaoc, va Al van & ngoai quy trinh hang ngay.

Thach thirc Bi€u hién thudng thay Cach DBIZ tra loi
1. Dir liéu phan manh Khach hang, don hang, du an rdi rac trén nhiéu bang tinh va Customer 360 — moi dit liéu
hé théng cli — bao cao cham, dé léch sb. mot chd, kém insight Al
2 - Da kénh chuwa déng bd San thuong mai dién tlr, mang xa hoi, B2B, diém ban chay Omnichannel — déng bo
déc lap — dé ban vuot ton, [éch chinh sach gia. kénh, ton kho kha dung thai
gian thuc
3 - Hiéu suat khéng do duoc Khong c6 phéu ban hang, khong cham diém lead, khong biét Pipeline + S&OP — muc tiéu
co héi dang & budc nao va bao gio chot. va két qua theo tuan, boc
tach duoc
4 - Trién khai r&i khoi ban hang Quan ly du an dung cong cu riéng — mat lién két gitra co hoi Project Agile — Kanban,
da thing va du an thuc thi. sprint, EVM néi thang ttr co
héi
5« Al ngoai quy trinh Dung tro Iy Al cong cong theo kiéu tu phat, khong gan dir liéu Al nhing nghiép vu — 60+
ndi bo, khong tu dong hoa duoc. diém cham ngay trong man

hinh lam viéc

Diém chung clia ca nam van dé: ching khong phai 16i clia con ngu'di ma 13 16i ctia kién tric dir liéu. Khi ho so khach hang bi chia

cho nam hé théng, khéng ai co thé tra 161 tron ven cau hoi "khach hang nay dang thé nao?".
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Bon tru gia tri cia DBIZ AI CRM

San pham duoc thiét k& quanh bén tru, gitip 1anh dao nhin xuyén suét tir lead dau phéu = doanh thu = lgi
nhuin = du an trién khai = cham séc sau ban.

® Unified
Customer

Mét ho so khach hang
duy nhat xuyén moi
module — khéng sao
chép thu cong, khong silo
gilra ban hang, BDR va
trién khai.

—

25+

module nghiép vu, bat/t3t theo

g0i

www.dbiz.com

@ AI Embedded

Al nhiing vao tirng biéu
mau, tirng danh sach —
hd tro ngay ldc ngudi
dung dang lam viéc,
khong phai mé tab riéng.

60+

diém cham Al trong céng viéc

hang ngay

(©)
Multi-Business

Phuc vu tap doan nhiéu
don vi, nhiéu phap nhan,
nhiéu chi nhanh — phan
quyeén chi tiét, dir liéu
tach bach.

10+

kénh ban: san, mang xa héi, B2B,

diém ban

@ Operational
Excellence

Lién théng ban hang -
marketing - trién khai -
phan phai trén moét nén
tang, do luong dugc
theo tuan.

vai tro dugc hd tro: 1anh dao,

sales, BDR, PM, AM...
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Ban d6 25+ module theo 6 nhém chiic nang

Doanh nghiép bat diing phan minh can va ma rong dan — tat cd module chia sé mdt hé so khach hang, mét bd

phan quyén, mét dong dir liéu.

® Sales & CRM

Pipeline co hoi - Customer 360 -
quan ly lead - chdm diém lead - bao
gia - lich cong viéc - hop thu hop
nhat - hoat dong & nhic viéc.

@ Operations

Bang diéu hanh S&OP - ban hang da

kénh - don hang - tén kho kha dung -

giao van - phé duyét - hoa don dién
tar.

@ BDR & Marketing

San lead da ngudn - chién dich tiép
can - mang xa hoi da nén tang - mau
email - phan tich hiéu qua kénh.

® Pricing &
Incentive

Ban lam viéc chinh sach gia - bang
gia - diéu chinh gia - chuong trinh
thudng - quyét toan - mé phong tac
dong.

Ba nguyén tac ciia ban dé module

® Project & Delivery

Kanban du an - quan ly sprint - cong
viéc & vuéng mic - biéu do Gantt -
quan tri gia tri thu duoc (EVM) - diéu
& du an.

® Channels & Care

Hé théng phan phaéi (nha phan phai,
tuyén ban) - khach hang than thiét &
diém thudng - kho tri thirc - kénh
cham soc Zalo/ZNS.

® Mua theo nhu cu: kich hoat theo géi, khéng phai mua tron bd; thém module sau khong can dung lai dir liéu khach hang.

@ Khéng silo: CRM, S&OP, du &n, phan phdi, loyalty ding chung mét nén — dit liéu chay ty nhién gilra cac khau.

® M@t trai nghiém: cung bo giao dién, cing cach phan quyén, cling cach tim kiém — ngudi diing hoc mét [an dung cho moi module.

www.dbiz.com
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PHAN 02

Nén tang nghiép vu

Business Modules — from lead to delivered project

M6t hanh trinh: lead — khach hang — co hoi = bao gia = don hang = du an
M6t ho so: Customer 360 kem strc khoé quan hé va lich sir twong tac

M6t nén van hanh: da kénh, phan phéi, thudng, loyalty, tri thirc

DBIZ - WWW.DBIZ.COM



aB

NEN TANG NGHIEP VU
Hanh trinh mét c¢d hgi — xuyén sau module

M6t co hdi kinh doanh di tron vong dai trén cling mot nén tang: khéng sao chép dir liéu, khéng mat dau. Moi
buéc chuyén giao déu gilt nguyén ho so khach hang, lich str tuong tac va cam két da thoa thuan.

DeepSales BDR Customer 360 CRM Pipeline Pricing Omnichannel Project Mgmt
San lead, Al Al lam giau ho Kanban theo Workbench Ki€m tra ton kha Kanban, sprint,
cham diém, gan so, diém sirc buéc, xac suat Bang gia, diéu dung, gitr hang, kiém soat tién

nguoi phu trach. khoé, danh ba thang, du bao chinh, Al goiy giao van, hoa dd va ngan sach.
lién hé. doanh thu. chinh sach, phé don.
[ &

Sau go-live: chuyén tiép sang cham séc, khach hang than thiét va ban thém — van trén cling ho so khach hang

Piéu gi thay déi khi hanh trinh lién mach

Khong mat théng tin Du bao dang tin hen Do dugc toan tuyén
G ban g1ao Doanh thu du kién dua trén co Tl chi phi tao lead dén lgi nhuan
Dai trién khai doc duoc ding héi thuc té theo buéc, khong dua du an — cung mét chudi dir liéu,
nhirng gi d6i ban hang da cam két vao bang tinh cap nhat thu cong cling mot cach tinh.

— giam han ky vong léch va tranh cudi tuan.

cai pham vi.
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NEN TANG NGHIEP VU - CUSTOMER 360
Customer 360 — ho so khach hang tong thé

Moi thir vé mot khach hang trén mét trang: thong tin doanh nghiép, danh ba lién hé, lich st twong tac, co hoi
va don hang, cong ng — kém diém sirc khoé quan hé do Al danh gia.

Théng tin nén do Al Piém sitc khoé quan Toan b@ lich sit mot
tong hgp hé ché

Quy mé, linh vure, cau tric tap Al tinh diém tir tn suat va chat Email, cudc goi, cudce hop, bao gia,
doan, tin tic lién quan duoc téng lwong tuong tac 90 ngay gan nhat don hang, du an, phiéu hd trg —
hop tir nguén céng khai va cap — canh bao s&m khach hang dang khéng phai mé& nam hé théng dé
nhat dinh ky. ngudi di. hi€u mot khach hang.

Vi sao "mot ho s duy nhat" 1a diéu kién cua moi thit khac

Khi ho s¢ phan manh V@i Customer 360

® Cung mét khach hang c6 ba ma s6 & ba hé théng — bao Mot ma khach hang dung chung cho ban hang, hop
céo hop nhat sai tir goc. dong, du an, cong no va chiam séc.

@ Ngudi méi nhan khach phai "khao c6" email cdi dé hiéu Ban giao nguai phu trach chi mat vai phat doc — toan bo
chuyén gi da xay ra. nglt canh da & do.

® Alkhong thé gilp g, vi chinh n6 ciing khong c6 dit liéu Al c6 nén dir liéu da d€ dua ra khuyén nghi dang tin, kem
day du dé doc. dan nguon.
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Pipeline, lich lam viéc & hop thu hgp nhat

Ba cong cu ma do6i ban hang dung mdi ngay, ndm ciing mot chd va ciing gan vai ho so khach hang: phéu co hi
trwc quan, lich cong viéc dong bo va hop thu cé Al hé trg.

Pipeline dang Lich & hoat dong Hop thu hgp nhat
Kanban Pong bo véi lich Outlook; méi lich K&t ndi hép thu doanh nghiép; Al
Kéo - tha co hdi gitra cac budc; hen gan vé&i co hoi, khach hang tém tat thu dai, soan nhap phan
xac suat thang va du bao doanh hoac dy &n — khéng con cudc hop héi va gin thu vao ding co hoi.
thu ty cap nhat; xem theo bang "trdi nGi".

khi can chi tiét.

Bén chi s6 phéu ma linh dao theo déi hang tuan

Tong co hoi Gia tri du kién Ty 1¢é thang Téc dd phéu
S6 luwgng va gia tri co héi Gia tri co trong s6 theo xac Theo doi, theo nganh, theo Thai gian trung binh & méi
dang m@, phan bé theo tirng suat thing — co s& cho k& ngudn lead — chira noi can buéc — phat hién chd co hoi
buéc clia phéu. hoach doanh thu. huan luyén ho3c d6i cach bi "ket" qua lau.
tiép can.

Pieu khac biét trong thuc té: phéu chi dang tin khi sales cap nhat. Vi email, lich va co hoi ndm cting mét chd, viéc cap nhat gan

nhu tw déng — dir liéu sach ma khéng can nhac nhé.
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NEN TANG NGHIEP VU - BDR & MARKETING

DeepSales BDR & marketing s6

aB

Dau phéu duoc cong nghiép hoa: san lead da ngudn, Al lam giau dir liéu va cham diém, chién dich ti€p can da

kénh — moi lead vao hé théng déu co6 chu va ¢ budce tiép theo rd rang.

San & lam giau lead

Thu lead tir mang xa héi nghé
nghiép, website, danh sach nhap
vao; Al b6 sung théng tin doanh
nghiép va ngudi quyét dinh.

Cham diém ty dong

Diém theo mirc phu hop chan
dung khach hang ly tuégng va mirc
do6 tuong tac — doi BDR tap trung
vao lead nong.

Quan ly hién dién s6 trén mét man hinh

Pa nén tang, mét lich néi dung

Facebook, LinkedIn, YouTube, TikTok, Zalo — Ién lich bai
ding, Al hd tro soan ndi dung theo téng giong thuong
hiéu, theo doi twong tac tap trung.

Po chi phi méi lead

Chi phi theo kénh, theo chién
dich, gan t&i doanh thu thuc té€ —
ngan sach marketing duwgc phan
b6 bang s6 liéu.

www.dbiz.com

Chién dich tiép can

Chubi email va tin nh3n nhiéu
budc, cad nhan hoa theo nganh va
vai tro; theo doi ty |é md&, phan
héi, chuyén déi.

Tu tuong tac thanh lead

Ngudi quan tdm trén mang xa hoi duoc chuyén thanh

lead trong hé théng kém nguén géc — do dugc kénh nao

thuc su sinh doanh thu, khéng chi sinh lugt xem.

Khong mat lead

Moi lead c6 ngudi phu trach va
han xt ly; lead ngudi ty dong vao
chudi nudi dudng thay vi bi bd
quén.

12

Phéi hgp BDR —
Sales

Ban giao c6 tiéu chi rd rang; lich
s(r ti€p can di theo lead sang co
h6i — khong hai lai khach hang tor
dau.
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NEN TANG NGHIEP VU - BAO GIA & CHINH SACH GIA
Bao gia & ban lam viéc chinh sach gia

Gia la noi lgi nhuan duoc tao ra hodc mat di. DBIZ tach bach bang gia, diéu chinh gia, chwong trinh khuyén mai

va diéu kién ap dung — bao gia nhanh nhung van trong khuén khé chinh sach.

Thanh phan Vai trd trong ki€m soat gia

Bang gia Gia niém yét theo nhom khach hang, kénh ban, khu vure va thai gian hiéu luc.

Piéu chinh gia Gidm gia theo s6 lugng, theo ky han hop déng, theo géi kém — c6 tran va co diéu kién.
Chuong trinh Khuy&n mai theo mua, theo nganh, theo chién dich — thai gian va ngan sach duoc ki€m soat.
Piéu kién ap dung Quy t3c xac dinh khach hang va don hang nao du diéu kién — chin ap sai chinh sach.

Al goiy Dé xuat mirc gia va cau hinh géi dua trén lich sir thing - thua va dé nhay gia cia phan khuc.

Ba cau hoi ma ban lam viéc chinh sach gia tra loi

Gia nay co dudgc Gia nay co thang Gia nay lai bao
phép? dugc? nhiéu?

Hé théng kiém tra tu déng theo Al so v&i cac co héi tuong tu da Loi nhuan gbdp hién ngay trén bao
chinh sach; vuot tran thi chuyén thang va thua dé chi ra khoang gia gia, tinh du chi phi kem — sales
phé duyét kem phan tich tac déng hop ly cho phan khac. biét minh dang ban l3i hay 16.

lgi nhuan.

Gia tri v&i lanh dao: cham dirt tinh trang "méi ngudi mot gia". Chinh sach dwoc cau hinh mét [an va tw déng ap dung cho moi

bao gia, moi kénh — ké ca khi déi ban hang mé& réng nhanh.
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NEN TANG NGHIEP VU - BAN HANG DA KENH @

Omnichannel — moi kénh, mét ton kho, mét chinh
sach

K&t ndi san thuwong mai dién tr, mang xa hoi, céng khach hang doanh nghiép va diém ban: don hang vé mot
chd, ton kho dong b, chinh sach gia nhat quan — hét oversell va léch gia gitra cac kénh.

Pon hang hgp nhat Ton kho kha dung Giao van & hoa don

Pon t&r moi kénh vao cung mét Kiém tra kha nang dap (rng theo Tao phiéu giao, két néi don vi van

hang doi xtr ly v&i cung quy trinh thai gian thuec, gilr hang cho don chuyén, phat hanh hoa don dién

phé duyét va cung cach hach toan. da chot — cam két giao hang dang t&r va ghi nhan doanh thu ty déng.
tin.

Vong dgi mdt don hang

Tiép nhan da kénh > Kiém tra ton kha dung N Giir hang N Phé duyét N Giao van -

Hoa don dién tir —>  Ghinhén doanh thu

Khoéng ban vugt téon M6 kénh mdéi nhanh S6 liéu sach cho ERP
Mot nguon ton kho duy nhat cho Thém san ho3c c8ng B2B chi 13 DPon hang, doanh thu, chi phi kénh
moi kénh — giam h3n don bi huy khai bao két néi, khong phai du an chay vé hé théng ké toan theo

va khi€u nai khach hang. tich hgp mai tor dau. chuan — khéng nhap lai bing tay.
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NEN TANG NGHIEP VU - DU AN & TRIEN KHAI m

Quan ly du 4n — Agile cong kiém soat ngan sach

Co hoi da thing chuyén thang thanh du an, giit nguyén pham vi va cam két. Ddi trién khai lam viéc theo Kanban
va sprint, con |anh dao theo d6i bang chi sé ti€n dé va chi phi.

Kanban & sprint

Bang cong viéc truc quan, quan ly
backlog va sprint; phu thuéc cong

viéc va méc ban giao roé rang.

Kiém soat gia tri thu
dugc

So sanh khéi luvgng da hoan thanh
vai ké hoach va chi phi thuc té —
biét dw &n dang cham hay vuot
ngan sach khi con kip xt ly.

Cong viéc & vudng
mac

Quan ly xuyén du an: gan nguoi,
wu tién, thao luan, tai liéu kém;
vuéng mac chuyén thanh cong
viéc trong mot budrc.

Vi sao néi du 4an véi ban hang lai quan trong
® Cam két di cung pham vi: diéu doi ban hang da hira ndm ngay trong diéu I du an — giam phat sinh ngoai hop déng.
@ Lginhuan theo tirng du an: doanh thu hgp déng trir chi phi nhan su va chi phi kém — biét du &n nao thuc sy c6 1ai.

® Co s& dé ban thém: khach hang dang trién khai t6t 12 khach hang d& mé rong — tin hiéu nay tu chay vé doi ban hang.

Tién do
Chi s6 hiéu suat lich trinh cho

biét du an nhanh hay cham
so ké hoach.

www.dbiz.com

Chi phi
Chi s6 hiéu suat chi phi cho
biét méi dong bé ra tao dugc

bao nhiéu gia tri.

15

Nguén luc
Phan b6 nhan su theo du an,
phat hién qua tai trudc khi
anh hudng tién dé.

Ruiro
Danh muc rdi ro va vuéng
ma3c m&, cé ngudi chiu trach
nhiém va han xt ly.

Copyright © 2026, DBIZ | Confidential Reserved



NEN TANG NGHIEP VU - PIEU HANH @

Bang diéu hanh S&OP — muc tiéu va két qua theo
tuan

Noi 1anh dao nhin toan bd gudng may kinh doanh theo nhip tuan, véi bén goc nhin gan két: ban hang &
marketing - tr du’ an t&i san pham - chi phi & hiéu suit - nghién cru phat trién.

A - Ban hang & B - Tt du an t&i C - Chi phi & D - Nghién cdu
Marketing san pham Hiéu suat & Phat trién

Muc tiéu doanh thu, Tién d6 cac du an trong Chi phi theo bd phan va Danh muc sang kién, tién
lead, co hoi theo tuan so diém va viéc chuyén két du &n, nang suat doéi ngd, dd phat trién nang luc
véi thuc hién; boc tach qua du an thanh san hiéu qua trén méi déng ma&i va mirc déng gop ky
theo don vi, nganh, pham ban duoc. chira. vong.

ngudi phu trach.

Nhip diéu hanh tuan — ciach DBIZ van hanh chinh minh

PAu tudn — chét muc tiéu tuan cho Trong tudn — két qua cap nhat lién Cudi tuan — hop diéu hanh trén
tirng doi, hé théng tu téng hop tur - tuc tr nghiép vu thuc t€, khéng phai - didng mét bang s6; chénh léch duoc
muc tiéu thang va quy. nhap bao cio tay. béc tach téi nguyén nhan goc.

Khac biét véi bao cao truyén théng: S&OP khong phai ban trinh bay [am lai méi tuan. N6 13 man hinh séng doc truc tiép tor

nghiép vu — thoi gian trudc day ding dé l1am bao cao gid dung dé xtr ly van dé.
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NEN TANG NGHIEP VU - PONG LUC & GAN KET
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Chuong trinh thudng & khach hang than thiét

Hai don bay tang trudng thudng bi lam bang tay: thudng cho doi ban hang va dai ly, va gilr chan khach hang

bang di€m thuwéng. DBIZ dua ca hai vao hé théng — c6 mé phéng trudc, cé quyét toan tu dong.

Chuong trinh thudéng da cap Khach hang than thiét

Thiét ké muc tiéu, bac thudng, cach tich luy va quyét toan Hb so thanh vién, hang thé, diém tich luy, danh muc qua
cho d6i ban hang, nha phan phai, dai ly. C6 bé mo phong ddi va ma uu dai — tich hop véi diém ban va cac kénh
dé thay truwdc tac dong Ién chi phi va doanh thu trudc khi truc tuyén, dir liéu dé vé cing mot hd so khach hang.
cong bé.

Bon van dé kinh dién dugc giai

Van dé Cach DBIZ xtr ly

Tinh thwéng bing bang tinh

Tranh chap sé liéu cudi ky

Khéng biét chuong trinh ¢é hiéu

qua

Piém thuéng khéng thic day
mua lai

www.dbiz.com

Quy tac thudng cau hinh trong hé théng; s6 liéu tich luy theo thoi gian thuc, quyét toan tu déng co6
phé duyét.

Mbi dong thudng dan nguoc vé don hang va diéu kién ap dung — minh bach véi ca doi ban hang va
daily.

So sanh doanh thu tang thém vai chi phi thudng, theo phan khic va theo kénh — dirng chuong
trinh kém hiéu qua sém.

Phan tich hanh vi thanh vién, dé xuat wu dai ding nhém — thay cho chuong trinh chung ap cho tat
ca.
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NEN TANG NGHIEP VU - KENH PHAN PHOI & TRI THUC

Hé thong phan phoi & kho tri thic

aB

Vé&i doanh nghiép ban qua dai ly, "thi trudng" nam & ngoai dudng: di€m ban, tuyén viéng tham, don hang thir

cap, ton kho dai ly. Va v&i moi doanh nghiép, tri thirc ndi bé 13 tai sdn can tim dugc trong vai giay.

Piém ban & tuyén Nha phan phéi & dai
ban ly

Danh sach diém ban theo khu Pon hang th cap, ton kho tai dai
vue, gan tuyén cho nhan vién, lich ly, dé nghi hé tro va quyét toan —
viéng tham va ban d6 hién nhin dugc thi trudng sau l&p
truong. phan phéi.

Gia tri do dudgc 6 hai khoi nay

Kho tri thiic & hgp
thu thong minh

Tai liéu san pham, chinh sach gia,
case study; tim kiém theo ngir
nghia; thu dén duoc Al phan loai
va goi y cau tra loi.

P phu diém ban Chat lugng viéng Ton kho kénh Thgi gian tim tri
e . thiam , \ . thitc
Biét chinh xac bao nhiéu Nhin dugc hang dang nam &
diém ban dang hoat déng va Ghi nhan c6 hinh anh va vi tri dai ly, tranh don hang ao cudi Nhan vién méi tra 161 duoc
ai dang bo tréng tuyén. — thay cho bao cao viéng ky. cau hai khach hang bang tai

tham bang tin nhan.

liéu chuan, khéng doan.

Di€m ndi quan trong: d{r liéu phan phai va tri thirc néi bod chinh |3 nhién liéu cho cac agent Al & phan sau — agent chi gidi khi c6

dir liéu thi trudng va tri thirc dang dé doc.

www.dbiz.com
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PHAN 03

Nang luc Al —
60+ diém cham

Al Embedded — not an add-on, but the way the system works

Hiéu khach hang: 1am giau dir liéu, chdm diém tiém ning, canh bao rui ro
H6 tro’ ngudi ban: huan luyén vién ban hang, tra |oi tu dong, ghi nhan bang giong néi

Quyét dinh gia & thudng: dé xuat mirc gia, thiét ké chuong trinh thudng
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NANG LUC Al - HIEU KHACH HANG
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Lam giau dif liéu & biic tranh 360° vé khach hang

D(r liéu khach hang & phan I6n doanh nghiép |2 mét cai tén va mét sd dién thoai. DBIZ bién n6 thanh mot ho so

séng: nganh nghé, quy mo, ngudi ra quyét dinh, lich str twong tac, strc khoé quan hé.

Bon 16p lam giau tu dong

~

Chuin ho4 & hgp nhat

Phat hién trung I3p, gdp ban ghi, chudn hoa tén - dia chi
- ma so thué. Mot khach hang chi con mét hé so duy
nhat du dén tuir website, hoi thdo, diém ban hay danh
sach nhap tay.

Phan khac dong

Nhom khach hang theo gia tri, hanh vi va tiém nang —
cap nhat lién tuc thay vi gdn nhan moét Ian roi dé do.

Piéu linh dao nhin thay

Cau hoi thwong khong tra Ioi dwoc Sau khi c6 Insight 360

B6 sung thong tin doanh nghiép

Nganh nghé, quy mo, cau trdc s@ hitu, nguai lién hé theo
vai tro. Al dé xuat trudng con thiéu va ngudn dé xac thuc
— thay vi d€ tréng chd nhan vién dién.

Stc khoé quan hé

Diém strc khoé dua trén tan suat tuong tac, tién do co
héi, khi€u nai va tinh trang céng ng — canh bao s&m khi
mot khach hang [&6n dang ngudi di.

Top 20 khach hang cua toi la ai va ho Xép hang theo doanh thu, lgi nhuan gép va vong doi — khéng phai theo cdm nhan cla trudgng

dong gop bao nhiéu phan tram? phong.
Khach hang nao sap roi di? Danh sach rti ro kém ly do cu thé: gidam tan suat mua, ma& khi€u nai, chdm phan héi.
Con du dia ban thém & dau? Goiy ban chéo dua trén sdn phdm khach cung phan khic da mua.

www.dbiz.com
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NANG LUC Al - TANG T6C PAU PHEU
Cham diém tiém niang & phan hoi tu dong

Van d@ ctia phéu ban hang khong phai thi€u khach hang tiém ning, ma 1a khéng biét nén goi ai trwdc va phan
héi qua cham. Hai viéc nay DBIZ |am tu dong.

Cham diém tiém Phan héi trong vai Phan b6 tu dong
LELTES phut Co hoi dugc giao theo khu vurc,
M&i khach hang tiém ning nhan Thu héi hang vao hop thu chung nganh, khéi lugng dang xr Iy va ti
mot diém s6 dya trén mdrc phi dugrc phan loai, gén ding khach lé thing clia tirng nhan vién —
hop (nganh, quy mo, khu vurc) va hang va soan san cau tra l&i theo khéng con canh khach hang t6t bi
mirc quan tam (mé thu, truy cap, mau va chinh sach gia — nhan bd quén trong hang dgi.

hai gi4). Danh sach goi dugc sap vién chi kiém tra roi gui.

x&p lai moi ngay.

Trg ly ban hang cht dgng (DeepSales BDR)

Tim va tiép can Ban giao c6 ngit canh

Dung danh sach muc tiéu theo tiéu chi khach hang ly Khi khach hang thé hién y dinh that, agent chuyén cho
tudng, soan thu ti€p can ca nhan hoa theo nganh va vai ngudi ban kém toan bd lich str: da gui gi, khach doc gi,
tro, theo déi chudi thu nhic lai va tu dirng khi khach cau hoi nao dang treo — khéng bat dau lai tir dau.
phan hoi.

Nguyén tac thiét ké: Al dé xuat, con ngudi quyét dinh. Moi thu guri ra ngoai, moi murc gia va moi cam két véi khach hang déu di

qua mét budc xac nhan cta ngudi phu trach, va toan bd duoc ghi vét dé ra soat lai.
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NANG LUC Al - NANG NANG LUC POl NGU
Huén luyén vién ban hang & trg 1y hién truéng

Khoang cach gilra ngudi ban gioi nhat va nguoi ban trung binh trong cing moét cong ty thuong 1a 2-3 [an. DBIZ
thu hep khoang cach d6 bang cach dua cach lam ctia ngudi gidi thanh goi y cho tat ca.

Huan luyén vién ban hang

Budc tiép theo nén Canh bao cd hoi Xt ly phan doi

lam gi dang mat Goi § cach tra Ii cac phan d6i

Vi tirng co hoi dang mé: nén goi Co héi khéng c6 hoat dong méi, thuong gap vé gia, thoi gian trién

ai, n6i gi, guri tai liéu ndo — dua bé qua méc quan trong hodc im khai, so sanh véi doi thu — 13y twr

trén cac co héi tuong tu da thing. lang qua lau dugc danh dau dé kho tri thirc ctia chinh doanh
truang phong can thiép. nghiép.

Trg ly hién trudng cho d6i ban hang di tuyén

”~ ™ ”~ ~

Ghi don bang giong noi Nhan dién trung bay qua anh

Nhan vién dirng tai diém ban néi tén san pham va sé Chup ké hang — hé théng nhan dién san pham, dém mat
lvgng; hé théng dung don hang, ki€ém tra ton kho va hang, so véi tiéu chuan trung bay da cam két va ghi nhan
chinh sach gia, chd xac nhan. Khéng can g trén dién b3ng chirng cho chuong trinh hé tro dai ly.

thoai giira clra hang.

Két qua mong dgi

Nhanh hon Pay du hon Pong déu hon Minh bach hon
Thai gian phan héi khach D(r liéu viéng tham c6 hinh Ngudi méi lam theo quy Moi cam két v&i khach dugc
hang tinh bang phut thay vi anh, vi tri va thai gian thyc trinh ctia ngu'di gioi nhat ghi lai tai nguon
ngay
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NANG LUC Al - GIA, THUGNG & NOQOI DUNG @

Dé xuat gia, thiét ké thudng & san xuat ndi dung

Ba quyét dinh tiéu tén nhiéu thoi gian l1anh dao nhat trong khoi ban hang — gidm gia bao nhiéu, thudng thé
nao, néi gi véi thi trudng — duoc ho tro bang dir liéu that.

Pé xuit mdc gia Thiét ké chucng Noi dung & luong

Vi tirng bao gia: khoang gia hop trinh thudng agent

ly theo phan khuc, khéi lugng va Mo phéng nhiéu cau hinh bac Soan thu chién dich, bai viét, kich
lich str giao dich; canh bao khi thudng, du bao chi phi va doanh ban goi va cau tra |&i mau theo
murc gidm gia vuot ngudng hodc thu tang thém, chi ra cau hinh ¢6 giong diéu thuong hiéu; dung

an vao lgi nhuén gdép. Ngudi phé ti 1é hiéu qua tét nhat — trudc khi ludng agent cho cac quy trinh [3p
duyét thay ré tac dong truace khi coéng bo ra toan hé théng. lai ma khoéng can viét ma.

dat but.

Xudéng cau hinh gia (Pricing Workbench)

Thanh phan Y nghia v&i doanh nghiép
Bang gia theo phan khtc Gia niém yét, gia dai ly, gia du an, gia theo hop dong khung — cting quan tri tai mot chd.
Quy tac diéu chinh Chiét khau theo khai lugng, theo ky han thanh toan, theo chuong trinh khuyén mai — ap dung tu

dong, khong tinh tay.

Ngudng phé duyét Mbi mUrc giam gia gin v&i cap phé duyét tuong (rng; vuot ngudng |1a phai trinh, khong ¢ ngoai 1&
ngam.
Lich str & dau vét Ai dé xuat, ai duyét, dua trén can clr ndo — tra lai dugc khi can giai trinh.

Gia va thudng 1a noi lgi nhuan that su bi ro ri. Pua hai quyét dinh nay vao hé théng, c6 mé phéng va c6 ngudng phé duyét,

thudng 1a phan hoan von nhanh nhat cia mét du an CRM.
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Mot nén tang,
khong phai bon hé thong

CRM x Foundation x Autonomous x Lakehouse

Foundation: nén tang da phap nhan, phan quyén, cdu hinh khéng can lap trinh
Autonomous: 97 agent Al va kho tri thirc doanh nghiép

Lakehouse: mét ngudn dir liéu that cho toan bé hé théng

DBIZ - WWW.DBIZ.COM
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NEN TANG - LIEN THONG

CRM khong ding mot minh

Phan l&n that vong vai CRM dén tir viéc né khéng néi dworc vai phan con lai ciia doanh nghiép: don hang phai
nhap lai vao ERP, giao hang nam & hé théng khac, san xuat khéng biét khach dang ch gi.

Pudng di ctia mot don hang qua b san pham DBIZ

San pham

Viéc gi xay ra tw dong

Co hoi = Bao gia Al CRM Gia va chiét khau ap theo quy tic; phé duyét theo ngudng.

Chét don Al CRM Pon ban sinh ra tr bao gia da duyét — khéng nhap lai.

K& hoach san xuat Al MES Pon hang tré thanh 1énh san xuat, kiém tra nang luc va nguyén vat liéu.

Giao hang Al TMS Lén chuyén, tai wu tuyén, cap nhat trang thai giao vé hé so khach hang.

Hoa don & céng no Al ERP Ghi nhan doanh thu, sinh hoa don, theo déi thu héi céng no.

Thudng & phan tich CRM + Lakehouse Quyét toan thudng theo doanh thu da thu; phan tich lgi nhuin theo khach hang.
Foundation Autonomous Lakehouse

Da phap nhan, da don vi, phan Cac agent Al dung chung: doc tai D{ liéu ban hang, san xuat, van

quyén theo vai tro; thém trudng, liéu, tra |&i cau hoi, xir ly hop thu, tai, tai chinh vé cing mét noi —

s(ra biéu mau, d&i ludng phé chay quy trinh c6 phé duyét. CRM bao cao lanh dao khép s6 gilra

duyét bang cau hinh — khéng ch& goi lai cac agent nay thay vi tu cac phong ban.

ban va. dungriéng.

www.dbiz.com Copyright © 2026, DBIZ | Confidential Reserved



Al TN TR W Y LA WAOYSYSOSAE ER L T

dDb

N

PHAN 05

Tin cay
& Trién khai

Trust, Compliance & Time-to-Value

Van hanh da phap nhan: mot hé théng cho ca tap doan
Bao vé dir liéu khach hang: tuan thu Nghi dinh 13/2023/ND-CP

Lo trinh 30 ngay: tir khao sat dén chay thir trén dir liéu that

DBIZ - WWW.DBIZ.COM



aB

TIN CAY - VAN HANH NHIEU PON V]
Mot hé théng cho ca tap doan

Doanh nghiép Viét hi€ém khi chi c6 mot phap nhan. DBIZ duoc thiét ké cho thuc t& do ngay tir nén tang: nhiéu
codng ty, nhiéu nganh hang, nhiéu thj trudng — mét hé théng.

Téach dit liéu theo phap nhan Cau hinh riéng cho tiing don vi

M&i cong ty thanh vién c6 dir liéu, danh muc va chinh Cung mét san phdm nhung nganh ban |é va nganh cong
sach gia riéng; dir liéu khéng nhin chéo trir khi dugc cap nghiép can biéu mau, trudng dit liéu va ludng phé duyét
quyén. Bao cao hgp nhat van téng hop duoc & cap tap khac nhau — 1am bang cau hinh, khéng tach ban trién
doan. khai.

Phan quyén theo vai tro Ghi vét day du

Quyén xem, stra, phé duyét duoc gan theo vai tro va Moi thay d6i trén ho so khach hang, bao gia, don hang
pham vi (khu vuc, kénh, nhém khach hang). Nhan vién chi déu lvu ai lam, luc ndo, gia tri trudc va sau — phuc vu
thay phan thi trudng thudc trach nhiém minh. kiém toan noi bd va xtr ly tranh chap.

Pa ngon ngii & da tién té

Giao dién tiéng Viét Nhiéu dong tién Nhiéu kénh ban

& tleng Anh Bao gia va don hang theo ngoai Ban truc tiép, qua dai ly, qua san
Doi ngli trong nudc va dai tac té, quy dai theo ti gid cdu hinh va qua diém ban — cing moét hd
nuéc ngoai dung ciing mot hé duoc. so khach hang.

théng.

www.dbiz.com 27 Copyright © 2026, DBIZ | Confidential Reserved



Dit liéu khach hang la tai san — va la trach nhiém
phap ly

CRM la hé théng chira dir liéu ca nhan nhiéu nhat trong doanh nghiép. Vi vay DBIZ tiép can bao mat va tuan thu

nhu mét yéu cau nén tang, khong phai mét hang muc bd sung cudi du an.

Tuan thi Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dii liéu ca nhan

Yéu cau Cach DBIZ dap &rng

Co s@ xtr ly dir liéu Ghi nhan sy déng y theo muc dich str dung va theo kénh; rat lai déng y dugc thuc thi trén toan hé
théng.

Quyén cta chi thé dir liéu Tra ctru, chinh stra, han ché xtr ly va xoa dit liéu theo yéu cau — c6 quy trinh va diu vét.

Han ché truy cap Che di¥ liéu nhay cam theo vai tro; s6 dién thoai va email chi hién da v&i ngudi cd quyén.

Ghi nhat ky truy cap Ai xem ho so nao, xuat dir liéu gi, lic nao — phuc vu diéu tra khi co s c6.

Chuyén dir liéu ra ngoai Kiém soat xuat dir liéu; canh bao khi khéi lvong xuat bat thudng.

Lua chon trién khai

Trén ha tang n6i bo Dam may riéng Két hgp

Toan b6 di liéu va mo hinh Al Van hanh trén ha ting dam may D{ liéu nhay cam & ndi bo, xtr ly
chay trong trung tam dir liéu cta tai Viét Nam, dir liéu khéng ra khéi lugng 1&n trén dam may —
doanh nghiép — phu hgp nganh khoi bién giéi. theo chinh sach cta doanh

c6 yéu cau chu quyén di liéu. nghiép.

M®b hinh Al van hanh néi bd: DBIZ c6 thé chay mé hinh ngdén ngir trén ha tang cia khach hang, nghia |3 dir liéu khach hang va hdi

thoai ban hang khéng di ra ngoai dé dung dugc ning luc Al.
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T hoi thao dén chay that — bon budc

DBIZ khong dé nghi khach hang ky mot du an 18 thang roi cho két qua. Cach lam |3 chirng minh gia tri trén dir

liéu that trong 30 ngay, roi md rong theo két qua.

Giai doan Thoi gian Viéc lam & két qua ban giao

1 - Hoi thao hién 1 tuan Ra soat quy trinh ban hang hién tai, xac dinh ba di€m ro ri I6n nhat va chi s6 can cai thién. Két
trang qua: ban d6 quy trinh va danh sach wu tién.

2 - Ban demo theo 1-2 tuan Cau hinh s3n theo nganh ctia khach hang véi dit liéu mau; 13nh dao va truéng phong ban hang
nganh dung thir. K&t qua: pham vi chay thr duoc chét.

3 - Chay thir 30 4 tuan Mét nhom ban hang that, dir liéu that, co két ndi hé théng hién co. Két qua: s6 do trudce - sau
ngay vé tdc do phan hai, ti 1é chuyén d6i va chat luong dit liéu.

4 - M6 rong theo Theo quy mo M& réng theo phong ban, theo phap nhan va theo kénh; bat dan cac agent Al. Két qua: hé

dot théng van hanh chinh thire, d6i ngl ndi bo tuw ciu hinh duoc.

Chi s6 nén do trong 30 ngay dau

Téc do Chuyén déi Chat lugng dit liéu Ky luat gia
Thai gian tu khi khach hoi Ti Ié co hdi chuyén sang giai Ti lé ho so khach hang du Ti lé bao gia tuan tha ngudng
dén khi c6 phan hoi dau tién doan béo gia va chét don trudng bat budc, khéng chiét khau da ban hanh
trang lap

Doi ngli DBIZ trién khai theo phuong phap Oracle OUM két hop Agile — ky luat tai liéu cia phuong phap I6n, nhip ban giao ngan

cta cach lam linh hoat.

www.dbiz.com Copyright © 2026, DBIZ | Confidential Reserved



Bat dau tit mot khach hang,
mot ho sé duy nhat

D6i ngli DBIZ s&n sang khao sat quy trinh ban hang cta ban, dung ban demo theo
nganh va chay thtr 30 ngay trén d{r liéu that.

www.dbiz.com + crm.dbiz.com - contact@dbiz.com - 0968 695 865

Tang 4, Toa nha Savina, $6 1 Dinh L&, Hoan Kiém, Ha Noi



